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GRUNDLAGEN DES KONZERNS

Seit mehr als 150 Jahren schiitzt TUV SUD als technischer Dienstleister Mensch, Umwelt und
Sachgiiter vor technischen Risiken und ermdéglicht so technischen Fortschritt.

Das Leistungsspektrum von TUV SUD umfasst die Bereiche Priifung und Zertifizierung, Inspek-
tion, Auditierung und Systemzertifizierung, Knowledge Services und Training. Wir erarbeiten
als engagierte und verantwortungsvolle Spezialisten mit umfangreichen Branchenkenntnissen
mafgeschneiderte Losungen — fiir private Kunden ebenso wie fiir Industrie, Handel oder Behor-
den. Als Experten optimieren wir Technik, Systeme sowie Know-how und haben dabei stets die
gesamte Wertschopfungskette im Blick.

In rund 50 Landern der Welt sorgen mehr als 25.000 Mitarbeiter an iiber 1.000 Standorten fiir
Sicherheit und wirtschaftlichen Mehrwert fiir unsere Kunden.

Rechtliche Struktur —
Garant fur Unabhangigkeit

TUV SUD steht fiir Unabhéngigkeit und Neutralitit. Dies gewihrleistet unsere spezifische Kon-
zernstruktur. Die Konzernleitung, die TUV SUD AG mit Sitz in Miinchen, fithrt als Manage-
ment-Holding weltweit die Tochtergesellschaften. Wirtschaftliche Eigentiimer der TUV SUD-
Aktien sind der TUV SUD e. V., Miinchen, und die TUV SUD Stiftung, Miinchen. Beide haben ihre
Aktienrechte an die unabhingige TUV SUD Gesellschafterausschuss GbR mit Sitz in Miinchen
iibertragen. Der Gesellschaftszweck der GbR ist das Halten und Verwalten dieser aktienrecht-
lichen Beteiligung.

Die Leitungsgremien des TUV SUD e. V., der TUV SUD Stiftung und der TUV SUD Gesellschafter-
ausschuss GbR sind iiberwiegend unabhingig von den Aufsichtsorganen der TUV SUD AG

besetzt. So bleibt die Unabhéngigkeit gewéhrleistet. 105

Die TUV SUD Stiftung verdffentlicht jahrlich einen eigenen Stiftungsbericht.
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Rechtliche Struktur 105
74,9% 251%

TUV SUD E.V. TUV SUD STIFTUNG

GESELLSCHAFTERAUSSCHUSS GBR

“

SEGMENTE
INDUSTRY

CERTIFICATION

MOBILITY

TOCHTERGESELLSCHAFTEN IN DEN REGIONEN:

EUROPE' | AMERICAS | ASIA? |

1 _ Deutschland, Western Europe, Central & Eastern Europe.
2 _ North Asia, ASMEA (South & South East Asia, Middle East & Africa)

Klar definierte Fuhrungsstruktur

TUV SUD wird in einer Matrix-Organisation gefiihrt. Der Vorstand besteht aus Chief Executive
Officer (CEO) und Chief Financial Officer (CFO) sowie Chief Operating Officer (COO).

Unter dem Vorstand ist das Leadership Council als Gremium etabliert, das aus dem Vorstand
sowie den Leitern der Divisionen und der Schliisselregionen besteht. Es unterstiitzt die Umset-
zung von iibergreifenden Themen wie Strategie, Mitarbeiterentwicklung, Innovation und Digita-
lisierung.

Die Dienstleistungen von TUV SUD sind den drei Segmenten INDUSTRY, MOBILITY und
CERTIFICATION zugeordnet. Das Segment INDUSTRY umfasst die Divisionen Industry Service
und Real Estate & Infrastructure. Das Segment MOBILITY beinhaltet die Division Mobility.
Die Divisionen Product Service und Business Assurance bilden das Segment CERTIFICATION.

Wahrend die Divisionen die Umsetzung globaler Strategien verantworten, obliegt den Regionen
die lokale Geschaftsentwicklung. Die divisionale und regionale Aufteilung unserer Aktivitdten
blieb im Geschéftsjahr 2019 unverandert. 1106

TOV SUD-Struktur 106

TUV SUD

INDUSTRY | | MOBILITY | | CERTIFICATION

INDUSTRY SERVICE MOBILITY PRODUCT SERVICE

REAL ESTATE &
INFRASTRUCTURE

BUSINESS ASSURANCE

DIVISIONEN SEGMENTE
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Geschaftsmodell

Wir sind der verléssliche Partner, wenn es um Sicherheit und Nachhaltigkeit geht. Mit unseren
Losungen schaffen wir einen messbaren Mehrwert fiir unsere Kunden - in der physischen und
digitalen Welt.

Mit unseren Dienstleistungen erfiillen wir zwei zentrale Anforderungen unserer Kunden:

—  Wir ermoéglichen den Marktzugang durch unsere Priifdienstleistungen und Zertifizie-
rungen. Unsere Experten werden immer haufiger schon in den Entwicklungsprozess ein-
bezogen. Sie helfen so, die Anforderungen der Zielmérkte zu erfiillen — oft lange bevor ein
Produkt auf den Markt kommt.

—  Wir bewerten und reduzieren Risiken, von der Risikobeurteilung von Anlagen bis hin zur
Einschitzung in Bezug auf Cyber-Security. Die zunehmende Vernetzung {iiber Unter-
nehmens- und Landesgrenzen hinweg fiihrt dazu, dass unsere Experten immer enger mit
den Kunden zusammenarbeiten.

Der Markt fur technische Dienstleistungen

Als technischer Dienstleister ist TUV SUD auf dem Markt fiir TIC-Leistungen (Testing, Inspection,
Certification) aktiv. Dieser hat weltweit ein geschétztes Volumen von etwa 75 Mrd. € und wéchst
seit vielen Jahren stetig.

Die grofiten Mérkte fiir technische Dienstleistungen sind die USA, China und Deutschland.
Aufsichtsbehérden, Akkreditierungs- und Standardgeber, technische Dienstleister wie TUV SUD,
Forschungs- und Entwicklungseinrichtungen, Hersteller und Héndler sowie Anlagenbetreiber
sind hier aktiv. GroRe internationale Unternehmen wie TUV SUD und viele kleine Spezialisten
agieren als technische Dienstleister am Markt.

Mehrere Faktoren beeinflussen die Entwicklung des TIC-Markts:

Megatrends wie die voranschreitende Digitalisierung, Nachhaltigkeit oder die Weiterentwick-
lung der individuellen Mobilitat stimulieren das Wachstum des TIC-Markts. Positive Impulse
kommen zudem aus dem Bereich Real Estate & Infrastructure, in dem insbesondere im Gebdude-
management und in der Beratung Potenziale liegen. Die steigende Komplexitdt und die immer
weiter voranschreitende Vernetzung der Produkte wirken sich ebenfalls positiv auf die Markt-
entwicklung aus.
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Gegenlaufig wirken dagegen Entwicklungen, die den freien Welthandel einschrénken, beispiels-
weise Handelskonflikte, politische Spannungen oder die Auswirkungen des Brexit. Ein Riickgang
des Wirtschaftswachstums in China wiirde die Entwicklung des TIC-Markts ebenfalls beeintréch-
tigen. Nicht zuletzt kann auch die steigende Unsicherheit in Schliisselindustrien, verbunden mit
einer geringeren Investitionstétigkeit, die Entwicklung des TIC-Markts dampfen.

Vor diesem Hintergrund erwarten wir fiir die kommenden Jahre ein jahrliches Marktwachstum von
3% bis 4%. Das zugéngliche Marktvolumen konnte so bis zum Jahr 2025 auf ca. 90 Mrd. € ansteigen.

Wir wollen vor allem organisch wachsen und unser Umsatzvolumen mit qualitativ hochwertigen
Dienstleistungen aus eigener Kraft steigern. Durch gezielte Zukaufe wollen wir uns neue
Geschiéftsfelder erschlief3en, insbesondere im Bereich digitaler Technologien.

Branchenspezifische Rahmenbedingungen

Seit der Griindung vor mehr als 150 Jahren nutzt TUV SUD technologische Neuerungen und die
sich daraus ergebenden Herausforderungen, um seinen Unternehmenszweck, den technischen
Fortschritt fiir Mensch und Umwelt beherrschbar und sicher zu machen, zu verwirklichen.

Die zunehmende Digitalisierung und die Trends der neuen Mobilitit, wie hochautomatisiertes
Fahren und Elektromobilitét, beeinflussen die Gesellschaft. Fiir uns ergeben sich daraus Chancen
und Herausforderungen zugleich. Wir unterstiitzen unsere Kunden bei der Transformation und
entwickeln neue Verfahren, um den gednderten Anforderungen und Rahmenbedingungen
gerecht zu werden. Auch unser Arbeitsumfeld sowie die Art und Weise, wie wir selbst arbeiten,
verandern sich durch den technologischen Wandel. Wir begreifen technische Neuerungen vor
allem als Chancen fiir die weitere Unternehmensentwicklung. o7
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Herausforderungen und Trends fiir TUV SUD

sle

o7

DIGITALE
TECHNOLOGIEN

REGULARIEN UND

NEUE \ /
MOBILITAT
TUV suD

b

iﬁa/

OFFENE OKOSYSTEME

NACHHALTIGKEIT

Diese Trends und Herausforderungen pragen unser Geschift:

01
ﬁ

02

03

Digitale Technologien

Die Entwicklung digitaler Technologien,
beispielsweise in den Feldern Sensorik,
Analytik und Kiinstliche Intelligenz (K),
beschleunigt sich. Damit ergffnen sich
fiir unsere Kunden und uns selbst viele
Maglichkeiten fiir neue Services, fiir die
Art und Weise, wie die Leistungen in
Zukunft erbracht werden, sowie fiir neue
Prozesse.

INNOVATIONSBERICHT

SIEHE SEITEN 27 - 28

Regularien und Standards
Regularien und Standards miissen sich
der rasanten technischen Entwicklung
standig anpassen, damit sie auch
weiterhin der Gesellschaft Sicherheit
und Mehrwert bieten. Durch den groRen
Erfahrungsschatz unserer Experten
tragen wir wesentlich dazu bei. Zudem
engagiert sich TOV SUD weltweit in
verschiedenen Gremien. Dazu gehdren
unter anderem auch internationale
Normungsgremien wie die Internationa-
le Elektrotechnische Kommission (IEC)
und die Internationale Organisation fir
Normung (IS0).

Globalisierung vs. Lokalisierung:
Unternehmen und ihre Lieferketten
verflechten sich und werden zunehmend
global. Damit verbunden sind die
Anforderungen, die verschiedenen
aktuellen nationalen und internationalen
Standards zu kennen und einzuhalten.
Gleichzeitig steigt die Bedeutung der
lokalen Mérkte in den Volkswirtschaften,
wie beispielsweise in China. Um diese
Mérkte bedienen zu kdnnen, sind

lokale Kompetenzen und Présenz vor
Ort wichtige Voraussetzungen.

DER MARKT FUR TECHNISCHE
DIENSTLEISTUNGEN

SIEHE SEITEN 22 - 23

04
ﬁ

—

Fachkraftemangel

Der TIC-Markt benétigt gut ausgebildete
Fachkréfte, die auch in einem interna-
tional vernetzten Umfeld agieren kdnnen.
Auf den lokalen Méarkten werden diese
Fachkrafte stark gesucht; in Deutschland
erschwert der demografische Wandel
die Personalsuche nach diesen Spezia-
listen zusétzlich.
MITARBEITERBERICHT

SIEHE SEITEN 73-79

Nachhaltigkeit

Der Energiemix wird zunehmend kli-
maneutral und Energie wird sparsamer
genutzt. Immer mehr Unternehmen
streben nach einer nachhaltigeren
Wirtschaftsweise, wollen Ressourcen
schonen und ihre Lieferketten entspre-
chend gestalten. Strengere Umwelt-
auflagen, aber auch ein gesellschaft-
liches Umdenken sowie regulatorische
Kapitalmarktanforderungen treiben
diese Entwicklung weiter voran. Damit
verschieben sich auch die Schwerpunkte
fiir unsere Branche. Kompetenzen und
Leistungen rund um Nachhaltigkeit, den
Schutz von Klima und Umwelt riicken

in den Vordergrund. Ein Schwerpunkt
der Entwicklung liegt dabei auf dem
Umgang mit Ressourcen und damit
auch auf dem Bereich der erneuerbaren
Energien und den damit verbundenen
Herausforderungen der Energiespeiche-
rung sowie der Stromnetze.
NACHHALTIGKEIT ALS
UNTERNEHMENSZWECK

SIEHE SEITEN 31-32

STANDARDS

\@

GLOBALISIERUNG VS.
LOKALISIERUNG

FACHKRAFTEMANGEL

S

Offene Okosysteme

Mit der Digitalisierung entstehen neue
Geschéftsmodelle und Partnerschaften
in der TIC-Industrie, es dréngen aber auch
neue Wettbewerber in den Markt. Um
die Kundenbediirfnisse besser bedienen
zu kdnnen und neue Geschéftsmodelle
auf den Markt zu bringen, werden
zunehmend daten- und plattformbasierte
Services entwickelt.
INNOVATIONSBERICHT

SIEHE SEITEN 27-28

Neue Mobilitat

Die Zukunft der Mobilitat ist elektrisch
und hochautomatisiert. Mobilitat

wird zunehmend zum Service und
Sharing-Modelle werden ein wichtiger
Baustein zukiinftiger Mobilitat. Damit
ergeben sich neue Herausforderungen
fiir die Priifung von Fahrzeugen und
Fahrassistenzsystemen sowie fiir die
gesamte Ladeinfrastruktur.
GESCHAFTSVERLAUF

SIEHE SEITEN 40 - 44
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Strategie

Mit unserer Strategie ,The Next Level. Together.“, die bis ins Jahr 2025 zielt, wollen wir die
néchste Stufe der Unternehmensentwicklung erreichen. Denn neue Trends und Entwicklungen,
insbesondere getrieben von digitalen Technologien, bieten zuséatzliche Chancen - fiir unsere
Kunden und auch fiir unser Unternehmen. Um uns diese Potenziale zu erschlieen, verfolgen wir
vier strategische StoSrichtungen: 1108

The Next Level. Together. og

THE
NEXT LEVEL.
TOGETHER.

—  Exzellenz und Effizienz fordern:
Wir wollen unseren Kunden stets die beste Leistung bieten — und unsere Kunden sollen das
auch wahrnehmen. Exzellenz in unseren Services, im Vertrieb, in Prozessen sowie die
Exzellenz unserer Mitarbeiter sind dafiir die Voraussetzung. Vor diesem Hintergrund haben
wir im Jahr 2019 den Aufbau des Strategischen Kundenmanagements weiter vorangetrie-
ben sowie unser digitales Marketing und unsere E-Business-Aktivitdten verstarkt. Deutlich
macht das auch unser neuer Webauftritt.

—  Priifleistungen neu erfinden:
Unsere Fachkompetenz in nahezu jeder Branche, verbunden mit dem Wissen iiber die Mog-
lichkeiten der Digitalisierung, versetzt uns in die Lage, datengetriebene, kontinuierliche
sowie automatisierte Priifleistungen zu entwickeln und auch Standards fiir neue
Technologiebereiche zu erarbeiten.
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—  Mit hochwertigen Services anreichern:
Basierend auf unserer Expertise wollen wir verstarkt technische Beratung anbieten sowie
mit der Entwicklung von Plattformen unser Geschéft digital und kundenorientiert gestalten.
Das webbasierte Kundenportal ,,PS UCI Portal“ ermdglicht beispielsweise in der Division
Product Service moderne Kundenkommunikation einschlief8lich Projektstatusinformation
und Datenaustausch.

—  Die Internationalisierung vorantreiben:
In unseren Kernlandern streben wir eine fithrende Marktposition an. Unser Fokus liegt stets
auch darauf, Dienstleistungen und Fahigkeiten {iber Lidndergrenzen hinweg bereitzustellen.
So wollen wir unsere Kundenbeziehungen zunehmend global gestalten und unsere
Geschéftstatigkeit weltweit ausbauen. Beispielhaft dafiir steht im Geschéftsjahr die Fertig-
stellung unserer Priiflabore in China und in Grof3britannien.

Um diese vier strategischen Stof3richtungen umzusetzen, haben wir sowohl auf Konzernebene
als auch fiir jede unserer Divisionen im Jahr 2018 strategische Prioritdten und Initiativen defi-
niert. Der Fokus lag im Geschaftsjahr 2019 auf der konsequenten Umsetzung dieser Initiativen.
Denn wir wollen fiir unsere Kunden auch in Zukunft der Partner fiir Sicherheit und Nachhaltig-
keit sein — in der physischen wie in der digitalen Welt. Wir wollen Umsatz und Rentabilitat
unseres Geschéfts weiter nachhaltig erhéhen. Dazu planen wir, jahrlich iiber 100 Mio. € zu
investieren. Vor allem aber wollen wir unserem Anspruch gerecht werden, den wir seit mehr
als 150 Jahren verfolgen: Wir wollen Menschen, Umwelt und Sachgiiter vor technischen Risiken
schiitzen und so den technischen Fortschritt erméglichen.
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Innovationsfahigkeit als Schlussel

Wer wie wir fiir die Sicherheit von Technologie stehen will, muss selbst stets auf der Hohe der
Zeit sein. Und wer auf Dauer wettbewerbsfahig sein will, muss auch im eigenen Unternehmen
alle Moglichkeiten nutzen, um effizient zu arbeiten und den Kunden eine moglichst hohe Ser-
vicequalitét zu bieten.

Seit vielen Jahren betreibt TUV SUD daher ein aktives Innovationsmanagement. Im Geschifts-
jahr 2019 investierten wir rund 20 Mio. € (Vj. 19,9 Mio. €) in Forschung und Entwicklung hoch-
innovativer Projekte. Unser Ziel ist es, klar auf den Markt ausgerichtete Innovationen zu entwi-
ckeln und sie schnell und wirkungsvoll in konkrete Produkte umzusetzen.

Unsere Aktivitdten waren im Jahr 2019 von der digitalen Transformation unseres Kerngeschéfts
sowie vom Ausbau neuer, technologiegetriebener Geschaftsmodelle gepragt. Und weil sich diese
am besten in der Praxis testen lassen, lag auch in diesem Geschéaftsjahr ein besonderer Fokus auf
gemeinsamen Pilotprojekten mit Kunden und Partnern.

DIE DIGITALE TRANSFORMATION GESTALTEN

Die voranschreitende Digitalisierung verandert Geschaftsmodelle und stellt unsere Kunden und
auch uns selbst vor immer neue Herausforderungen. TUV SUD hat diese Entwicklung friihzeitig
erkannt. Unter dem Dach der TUV SUD Digital Service GmbH (TUV SUD Digital Service),
Miinchen, und ihren beiden Kompetenzzentren fiir Digital Services in Singapur und Miinchen
stehen Experten und Know-how bereit, um unsere Kunden in nahezu jeder Frage der Digitalisie-
rung zu unterstiitzen. Wahrend der Fokus des Kompetenzzentrums in Singapur vor allem auf der
schnellen Umsetzung von Pilotprojekten im hochinnovativen Umfeld des Stadtstaates liegt,
entwickelt das Kompetenzzentrum in Miinchen die fiir TUV SUD relevanten Leittechnologien
und treibt konzernweite Initiativen und Projekte voran.

So nutzen wir im Themenfeld Advanced Analytics unsere Technologie- und Branchenexpertise,
um unseren Kunden neue oder erweiterte Dienstleistungen wie datenbasierte Vorhersage-
modelle anzubieten. Insbesondere von Anwendungen auf dem Gebiet der Kiinstlichen Intelligenz
erwarten wir hier wesentliche Impulse fiir bestehende Dienstleistungen wie auch grundlegend
neue Geschiéftsfelder.

Mit umfassenden Dienstleistungen rund um Cyber-Security priasentiert sich TUV SUD vor allem
fiir die Industriekunden als vertrauensvoller Partner in allen Belangen der IT-Sicherheit. Unsere
Leistungen reichen hier von Zertifizierungen rund um das , Internet der Dinge“ iber das Geréte-
und Versionsmanagement fiir die Fabrikautomatisierung bis hin zu Penetrations- und Sicherheits-
tests fiir industrielle IT-gestiitzte Anwendungen. Als Mitglied der Initiative ,,Charter of Trust“
arbeiten wir gemeinsam mit namhaften Industriekonzernen daran, Cyber-Sicherheit in allen
Gestaltungsebenen voranzutreiben und das Vertrauen in sie zu starken. Die Initiative skizziert
dazu Schliisselprinzipien fiir ein abgestimmtes Handeln von Politik, Gesellschaft und Geschafts-
partnern.
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In verschiedenen Projekten nutzen wir die Moglichkeiten des maschinellen Lernens bzw. Kiinst-
licher Intelligenz, um neue oder erweiterte Dienstleistungen zu entwickeln — mit entsprechendem
Mehrwert fiir unsere Kunden.

So kénnen wir durch unsere Beteiligung an der Digital Vehicle Scan GmbH & Co. KG (DVS), Pas-
sau, den Kunden im Segment MOBILITY schon heute einen standardisierten und automatisier-
ten Fahrzeugscan (Digital Vehicle Scan) bieten. Uberall, wo es um die schnelle und zuverlissige
Erfassung des Fahrzeugzustands geht — beispielsweise im Mietwagengeschift oder im Flottenma-
nagement —, werden die Abldufe damit beschleunigt und transparenter. Selbst grof3e Fahrzeug-
volumina lassen sich schnell und zuverlassig dokumentieren. Durch die Erweiterung mit unserem
Kameraroboter PhotoFairy Robot MIC lassen sich auch hochauflésende 360°-Fotomodelle auto-
matisch, standardisiert und ohne aufwendige Infrastruktur erstellen. Die Daten stehen sofort
nach der Erfassung online zur Verfiigung, sodass auch die Vermarktung von Leasingriicklaufern
effizient unterstiitzt wird.

Aktuell arbeiten wir bereits an der automatischen Schadenerkennung und -kategorisierung mit-
tels Kiinstlicher Intelligenz, die den Priifer bei der Beurteilung von Schéden unterstiitzt — und so
die Uberpriifung des Fahrzeugzustands weiter optimiert. Ein entsprechendes Pilotprojekt mit
einem namhaften Automobilhersteller ist fiir Mitte 2020 geplant.

In Singapur arbeiten wir mit mehreren Partnern daran, die Fassadeninspektion von Gebauden
effizient zu gestalten. Mithilfe von Drohnen, bestiickt mit hochauflésenden Kameras und Wér-
mebildsystemen, kénnen unsere Experten Schiden auch an schwer zugénglichen Stellen noch
zuverlassiger erkennen, ohne selbst zwingend vor Ort sein zu miissen. Dabei gilt es, Auffallig-
keiten wie zum Beispiel Korrosion und Risse ab 0,2 Millimeter Groe in der Fassade eines Hoch-
hauses zu erkennen — konventionelle Priifverfahren stofen dabei an ihre Grenzen. Auch hier
unterstiitzt Kiinstliche Intelligenz den Prozess: Die Aufnahmen werden automatisch nach Auf-
falligkeiten vorsortiert und markiert, sodass kritische Punkte den Experten sofort ersichtlich sind
und damit der Priifprozess wirksam unterstiitzt wird. Zudem lésst sich aus den Einzelaufnahmen
ein ,digitaler Zwilling“ der Fassade erstellen, der fiir weitere Dienstleistungen genutzt werden
kann.

Unsere Aktivitdten zum hochautomatisierten Fahren (Highly-Automated Driving, HAD) haben
wir im Jahr 2019 erfolgreich als neuen Geschéftsbereich im Segment MOBILITY etabliert. Zahl-
reiche neue Partnerschaften auf diesem Gebiet tragen dazu bei, dass wir unseren Kunden kiinftig
noch umfassendere Dienstleistungen bei diesem Zukunftsthema bieten kénnen.

Mehr als 300 Unternehmen in Asien und Deutschland haben inzwischen den Smart Industry Rea-
diness Index durchlaufen, den TUV SUD gemeinsam mit dem Singapore Economic Development
Board entwickelt hat. Mit dem Assessment konnen Unternehmen evaluieren, wie weit sie auf
dem Weg zur Industrie 4.0 und der digitalen Transformation fortgeschritten sind - hinsichtlich
ihrer Prozesse, ihrer Technologien und ihrer Organisation. Neben der Bestimmung des Industrie-
4.0-Reifegrades umfasst dieser Service von TUV SUD auch eine Delta-, Risiko- und Produktivitits-
analyse.

Auch in Zukunft werden wir konsequent in die technologische Weiterentwicklung investieren —
und dabei insbesondere in das Know-how und die Fahigkeiten unserer Mitarbeiter, denn sie
treiben die Transformation des Unternehmens voran. In die Entwicklung neuer Dienstleistungen
rund um das Thema Digitalisierung wird allein in den kommenden drei Jahren ein zweistelliger
Millionenbetrag flief3en.
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Unser Steuerungssystem

Basis des Steuerungssystems von TUV SUD ist das integrierte Controllingsystem sowie die strate-
gische Unternehmensplanung. Wir verwenden verschiedene Kennzahlen als Indikatoren zur
Messung der Leistung und der Steuerung des Konzerns.

Als wesentliche finanzielle Steuerungsgréffen haben wir Umsatzwachstum und das Ergebnis vor
Zinsergebnis, ibrigem Finanzergebnis und vor Ertragsteuern, aber einschlie8lich der Ergebnis-
beitrage aus Beteiligungen (EBIT) sowie die EBIT-Marge definiert.

Die wertorientierte Messgréf3e Economic Value Added (EVA®), die auf die Belange von TUV SUD
angepasst ist, ergénzt diese Kennzahlen auf Konzernebene. Sie misst die Wertschaffung des Kon-
zerns und berticksichtigt, mit welchen Kapitalkosten das entsprechende Ergebnis erwirtschaftet
wurde. Die MessgroRe EVA fliel8t als eine wesentliche Komponente der variablen Vergiitung in
das Vergiitungssystem der ersten und zweiten Fithrungsebene ein.

Zudem verwenden wir auf Konzernebene weitere nicht wesentliche finanzielle Steuerungs-
grofen: den freien Zahlungsmittelzufluss (Free Cashflow) und das Ergebnis vor Ertragsteuern
(EBT). Der Free Cashflow zeigt, inwieweit wir aus unserer operativen Geschaftstatigkeit lang-
fristige Mittelzufliisse erwirtschaften.

Verschiedene nicht finanzielle Leistungsindikatoren sind fiir unsere wesentliche Ressource,
unsere Mitarbeiter, definiert. Sie umfassen unter anderem die Zahl unserer Mitarbeiter, das
Durchschnittsalter der Beschéftigten, den Anteil von weiblichen Beschaftigten sowie die durch-

schnittliche Verweildauer unserer Mitarbeiter im Unternehmen. =02
Definition finanzieller Leistungsindikatoren bei TUV SUD =n
KENNZAHL DEFINITION

Ergebnis vor Zinsergebnis, iibrigem Finanzergebnis und vor Ertragsteuern,
EBIT aber einschlieRlich der Ergebnisheitrdge aus Beteiligungen

NOPAT — KONZERNKAPITALKOSTEN

Nettogeschaftsergebnis nach Steuern (NOPAT)
= EBIT
— pauschale Ertragsteuern (30 %), ohne nochmalige Besteuerung des At-Equity-Ergebnisses

Capital Employed
= operatives Anlagevermdgen + Vorrate und Forderungen
— nicht zinstragende Verbindlichkeiten und Riickstellungen'

Konzernkapitalkosten
= durchschnittlich eingesetztes Kapital (Capital Employed)
EVA x gewichteter Kapitalkostensatz (WACC: 7 %)

Cashflow aus der laufenden Geschiftstatigkeit
— Mittelabfliisse aus Investitionen in immaterielle Vermdgenswerte,
Free Cashflow in Sachanlagen und in als Finanzinvestition gehaltene Immobilien

1 _ Nicht zinstragende Verbindlichkeiten und Riickstellungen beinhalten unter anderem kurzfristige Riickstellungen und Verpflichtungen aus Steuern.
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Diese wertorientierte Steuerung wird in unserem integrierten Controllingsystem umgesetzt.
Es basiert auf einem konzernweiten Management-Informationssystem, einem weltweit harmo-
nisierten Finanzwesen sowie einem Rechnungswesen und einer Berichterstattung gemafs den
internationalen Rechnungslegungsstandards IFRS.

Alle Kennzahlen werden im Rahmen unserer Planungs- und Kontrollprozesse fiir die jeweiligen
Konzernebenen (Segmente, Divisionen, Regionen und Gesellschaften) ermittelt und einheitlich
iiber unsere internen Berichtssysteme bereitgestellt.

Ausgangspunkt unserer Planungs- und Kontrollprozesse ist die strategische Planung. Sie zielt
auf profitables Wachstum und eine kontinuierliche Steigerung des Unternehmenswerts.

Neben quantitativen Faktoren und der Erreichung betriebswirtschaftlicher ZielgroSen steht die
Reputation von TUV SUD als Marke im Vordergrund unseres Handelns. Von entscheidender
Bedeutung sind dafiir die Qualitat der von uns erbrachten Leistungen sowie die Zufriedenheit
unserer Kunden.

Aus den strategischen Langfristzielen wird die Konzernstrategie abgeleitet, die in die jeweiligen
Divisionsstrategien heruntergebrochen wird. Die Vorgaben der Divisionen flie3en in die strategi-
sche Finanzplanung ein und werden regional weiter detailliert. Die so abgeleitete Planung des
néchsten Jahres sowie drei Hochrechnungen wahrend des laufenden Jahres, verbunden mit
zeitnah erstellten Monatsabschliissen, bilden die Grundlage fiir unsere Analysen, mit denen wir
die Umsetzung der strategischen Ziele messen und Planabweichungen analysieren. 1103

AN
7
LEISTUNGSMESSUNG

Strategische und operative Planung 1109

KONZERNSTRATEGIE

Divisionsstrategie Strategische Detaillierung Vernetzung Planungsprémissen

Finanzplanung auf Regions-/ strategische und
Gesellschaftsebene operative Planung
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Nachhaltigkeit als Unternehmenszweck™

Nachhaltiges, auf den Schutz von Mensch und Umwelt ausgerichtetes Handeln ist fest in den Unter-
nehmenszielen von TUV SUD verankert. Als Unternehmenszweck prigt der Schutz von Menschen,
Umwelt und Sachgiitern das Unternehmen seit seiner Griindung vor mehr als 150 Jahren. 10

Unternehmenszweck 10

»WIR SCHUTZEN
MENSCHEN, UMWELT
UND SACHGUTER VOR

TECHNISCHEN RISIKEN.
SO MACHEN WIR
FORTSCHRITT

MOGLICH.«

TUV SUD bietet umfangreiche Dienstleistungen zum Thema Nachhaltigkeit. Von Audits {iber
Zertifizierungen zu Arbeitssicherheit und Lebensmittelsicherheit bis zu Umweltmanagement,
Energieeffizienz, erneuerbaren Energien oder Elektromobilitidt. Strenge Malstibe legen wir
auch an das eigene Handeln an.

Absolute Integritdt und die konsequente Einhaltung von Gesetzen und Normen sind fiir uns als
technischer Dienstleister unabdingbar. Neben dem TUV SUD Code of Ethics achten wir auf die
Einhaltung verschiedener Standards und Gesetze mit Bezug zu Menschenrechten, Arbeitsbedin-
gungen und gegen Diskriminierung. So gilt seit dem Jahr 2017 die Charta der Vielfalt; auch wird
jéhrlich eine Erkldrung zum britischen Modern Slavery Act 2015 abgegeben.

Ein umfangreiches Compliance-Management im Konzern stellt sicher, dass alle unsere Mitarbeiter
jederzeit den hohen Anspriichen geniigen, die unsere Kunden und die Offentlichkeit an uns stellen.
Auch Transparenz ist ein wichtiger Aspekt nachhaltigen Handelns und zugleich die Voraus-
setzung, um besser zu werden bei allem, was wir tun. Daher wollen wir unsere Aktivititen und
ihre Auswirkungen auf unser Unternehmensumfeld messbar und vergleichbar machen.
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Im Geschéftsjahr stehen folgende ausgewdhlte Aktivitdten beispielhaft fiir unser Nachhaltig-
keitsengagement:

Wissenschaftlichen Nachwuchs fordern in Spanien

TUV SUD Spanien setzt sich im Jahr 2019 im Rahmen des Wettbewerbs ,,Jugend forscht
Iberia“ fiir die Forderung von Bildung in Wissenschaft und Forschung ein. Das grof3te und
eines der wichtigsten jugendwissenschaftlichen Treffen in Europa bringt jdhrlich junge Teil-
nehmer zusammen, die gemeinsam an wissenschaftlichen Projekten aus Bereichen wie
Chemie und Physik oder Umweltwissenschaften arbeiten.

Potenzial wecken und Chancen geben in Deutschland

Im Rahmen der gemeinniitzigen Initiative gegen Jugendarbeitslosigkeit ,JOBLINGE“
unterstiitzen TUV SUD und die TUV SUD Stiftung junge Menschen aus sozial schwierigen
Verhiltnissen beim Schritt in ihr Berufsleben. Als ehrenamtliche Mentoren helfen TUV SUD-
Mitarbeiter rund 20 ,,Joblingen“ jahrlich bei der Suche nach einem Ausbildungsplatz zum
Beispiel im Einzelhandel oder im Bereich Kfz-Mechatronik.

Artenvielfalt unterstiitzen

In Deutschland begriinen wir nach und nach die Décher unserer Gebaude. Wir verwenden
zur Begriinung eine besonders artenreiche Bepflanzung, um moglichst vielen Insekten
Nahrung und Lebensraum anzubieten.*
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CORPORATE GOVERNANCE BERICHT

Der Vorstand und der Aufsichtsrat der TUV SUD AG orientieren sich an den Anforderungen, die
der Deutsche Corporate Governance Kodex an kapitalmarktorientierte Unternehmen stellt.

Eine gute Corporate Governance ist fiir uns gleichbedeutend mit einer verantwortungsvollen,
transparenten und wertorientierten Unternehmensfithrung. Sie wird in klaren Leitlinien und
Regeln konkretisiert, die unternehmensweit gelten. Wir iiberpriifen diese Grundsitze regel-
méaRig und passen sie an neue Erkenntnisse, gednderte gesetzliche Bestimmungen und nationale
wie internationale Standards an. Wir schaffen damit Transparenz und stédrken so das Vertrauen
unserer Kunden, unserer Mitarbeiter und der Offentlichkeit in unsere Arbeit. Gleichzeitig tragen
wir dem stetig wachsenden Informationsbedarf nationaler und internationaler Interessen-
gruppen Rechnung. n

Ubersicht der Organe und Gremien der TUV SUD AG n1

GESELLSCHAFTERAUSSCHUSS GBR

7 MITGLIEDER
3 PRUFUNGSAUSSCHUSS
4 MITGLIEDER
AUFSICHTSRAT
16 MITGLIEDER 5 PERSONALAUSSCHUSS
8 Vertreter der Anteilseigner 4 MITGLIEDER

8 Vertreter der Arbeitnehmer

5 SONDERAUSSCHUSS BRASILIEN
5 MITGLIEDER

VORSTAND
3 MITGLIEDER
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Zusammensetzung des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat der TUV SUD AG umfasst 16 Mitglieder. Er ist nach deutschem Recht parititisch
besetzt und setzt sich je zur Halfte aus Vertretern der Arbeitnehmer sowie der Anteilseigner
zusammen, die namhafte Personlichkeiten aus Wirtschaft und Offentlichkeit sind. Auf Anteils-
eignerseite gehoren zwei Frauen dem Aufsichtsrat an.

Der Priifungsausschuss besteht aus vier Mitgliedern und befasst sich vor allem mit der Uber-
wachung des Rechnungslegungsprozesses, der Wirksamkeit des internen Kontrollsystems, des
Risikomanagementsystems sowie des internen Revisionssystems. Er 14sst sich dabei insbesondere
iiber die Risikosituation des Konzerns, Feststellungen aus der internen Revision, einschlief8lich
Compliance-Verstéfien, und Investitionsvorhaben bzw. Portfoliomalinahmen informieren.
Auflerdem beschiftigt er sich mit der Abschlusspriifung und mit der Unabhangigkeit des
Abschlusspriifers, den vom Abschlusspriifer zusétzlich erbrachten Leistungen, der Erteilung des
Priifungsauftrages sowie mit der Bestimmung von Priifungsschwerpunkten und der Honorar-
vereinbarung.

Der Personalausschuss setzt sich aus vier Mitgliedern zusammen. Zu seinen Hauptaufgaben
gehoren die Vorbereitung von Bestellungen und Abberufungen von Vorstandsmitgliedern, die
Ausarbeitung von Vorschldgen zur Vergiitung der einzelnen Vorstandsmitglieder sowie zur Aus-
gestaltung des Vergiitungssystems und dessen regelmiRige Uberpriifung.

Als Folge des Dammbruchs in Brasilien wurde im Geschéftsjahr der Sonderausschuss Brasilien
gebildet. Der Ausschuss verfolgt die interne und externe Aufarbeitung des Ereignisses. Dazu lasst
er sich regelméRig iiber den aktuellen Stand berichten, auch durch fiir diesen Zweck beauftragte
unabhéngige Sachverstdndige und Rechtsanwaltskanzleien.

Das Aufsichtsratsplenum wird regelméfig durch die Ausschussvorsitzenden tiber die Tatigkeit in
den einzelnen Ausschiissen informiert. =0
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Ausschiisse des Aufsichtsrats

=03

Sonderausschuss

Aufsichtsrat Prifungsausschuss Personalausschuss Brasilien
Prof. Dr.-Ing. Hans-Jérg
Bullinger Vorsitz Mitglied Vorsitz Vorsitz
Stellvertretender
Harald Gompel Vorsitz Mitglied Mitglied
Dr. Christine Bortenlénger Mitglied
Wolfgang Dehen Mitglied Mitglied
Dr.-Ing. Klaus Draeger Mitglied Mitglied
Thomas Eder Mitglied Mitglied Mitglied Mitglied
Jorg Frimberger Mitglied
Dr. Jorg Matthias GroBmann Mitglied Vorsitz
Albert Hofmann Mitglied
Franz Holzhammer Mitglied Mitglied
Peter Kardel Mitglied
Wolfram Reiners Mitglied
Angelique Renkhoff-Miicke ~ Mitglied
Kurt Seitz Mitglied
Prof. Dr. Rudolf Staudigl Mitglied
Dr.-Ing. Eberhard Veit Mitglied Mitglied
ANZAHL DER SITZUNGEN
5 (davon 1 Telefon- 14 (davon 2 Telefon-
konferenz) 5 2 konferenzen)

Die Anwesenheitsquote bei den Sitzungen des Aufsichtsrats und seiner Ausschiisse lag im Jahr

2019 bei iiber 90%. Im Priifungs- und Personalausschuss betrug die Anwesenheitsquote stets

100 %.
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Zusammensetzung des Vorstands

Der Vorstand der TUV SUD AG umfasst drei Mitglieder. Er leitet das Unternehmen in eigener Ver-
antwortung und fithrt dessen Geschéfte. Er ist an das Unternehmensinteresse gebunden und der
Steigerung des nachhaltigen Unternehmenswerts verpflichtet. Er nimmt seine Leitungsaufgabe
als Kollegialorgan mit gemeinsamer Verantwortung fiir die Unternehmensfiihrung wahr.

Zusammenarbeit zwischen Vorstand
und Aufsichtsrat

Die strategische Ausrichtung von TUV SUD wird eng zwischen Vorstand und Aufsichtsrat der
TUV SUD AG abgestimmt. In regelmiRigen Abstinden diskutieren die Gremien gemeinsam den
Stand der Strategieumsetzung. Uber alle relevanten Fragen der Geschiftsentwicklung, der
Planung und der Situation des Unternehmens einschlieflich der Risikolage und des Risiko-
managements sowie der Compliance wird der Aufsichtsrat vom Vorstand regelmafig, zeitnah
und umfassend in schriftlicher und miindlicher Form informiert.

Weitere Informationen zur Zusammenarbeit zwischen Vorstand und Aufsichtsrat der TUV SUD AG
ergeben sich aus dem Bericht des Aufsichtsrats. Angaben zur personellen Zusammensetzung von
Vorstand und Aufsichtsrat sind im Abschnitt ,,Organe des Konzerns“ zu finden.

Erklarung zur gleichberechtigten Teilhabe von
Frauen und Mannern an Fuhrungspositionen

Die TUV SUD AG setzte sich im Juni 2017 fiir den Zeitraum bis zum 31. Dezember 2021 neue
ZielgrofRen fiir die Einbeziehung von Frauen in Fithrungspositionen. Eine Erh6hung des Frau-
enanteils im Vorstand ist derzeit nicht angestrebt. Bei einer kiinftigen Nachbesetzung werden
Frauen gleichberechtigt beriicksichtigt. =0

=04

Bereits erreichter Anteil

Zielquote (31.12.2019) Umsetzungsfrist
Aufsichtsrat 25% 13% 31. Dezember 2021
Vorstand 0% Erreicht 31. Dezember 2021
Erste Fiihrungsebene 20% 16 % 31. Dezember 2021
Zweite Fiihrungsebene 35% 42% 31. Dezember 2021

Auch fiir die durch das Gesetz erfassten vier deutschen Konzerngesellschaften wurden die Ziel-
werte definiert. Die festgesetzten Zielquoten entsprachen mindestens den im Jahr 2017 bereits
erreichten Anteilen. Die Umsetzungsfrist wurde iberwiegend auf den 31. Dezember 2021 terminiert.
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Compliance

Zu den wichtigsten Grundsétzen unseres Unternehmens gehoren das Einhalten von international
gliltigen Regeln und der faire Umgang mit unseren Geschéftspartnern und Wettbewerbern.
TUV SUD fiihlt sich von jeher an gesetzliche und interne Bestimmungen gebunden. Ethische
Prinzipien sind integraler Bestandteil unserer Unternehmenskultur.

TUV SUD verfolgt einen priventiven Compliance-Ansatz und strebt eine Unternehmenskultur
an, die potenzielle Regelverst63e bereits im Vorfeld durch Sensibilisierung und Aufklédrung der
Belegschaft ausschlie3t. Notwendige Mallnahmen und die Einhaltung implementierter Kontrollen
werden durch die interne Revision regelmél3ig iiberwacht. Dabei wird systematisch die Regel-
einhaltung tiberpriift und es werden verdachtsunabhéngige, stichprobenartige Kontrollen sowie
Sachverhaltsermittlungen bei konkreten Verdachtsfillen durchgefiihrt.

Der Chief Compliance Officer wird in seiner Arbeit von dem Global Compliance Officer, den
Local und Regional Compliance Officers, den Compliance Officers der Konzernbereiche sowie
der Rechtsabteilung unterstiitzt. Konkrete Verhaltensgrundsitze (TUV SUD Code of Ethics)
haben wir an alle Gesellschaften kommuniziert und als essenziellen Bestandteil der Konzern-
kultur verankert. Der TUV SUD Code of Ethics umfasst Compliance-Regeln unter anderem zur
Vermeidung von Interessenkonflikten und Korruption sowie Beachtung von Embargo- und
Handelskontrollbestimmungen. Wesentliche Leitgedanken sind Unabhéngigkeit, Integritdt und
Gesetzestreue.

Mit umfangreichen Schulungen, einschlief8lich eines auf die spezifischen Belange des Unterneh-
mens zugeschnittenen E-Learning-Programms, sichern wir die praktische Anwendung unserer
Compliance-Vorgaben im Unternehmen. Mitarbeiter kénnen sich jederzeit direkt per Brief,
E-Mail oder Telefon an den Chief Compliance Officer oder den Global Compliance Officer
wenden; vor Ort steht auch der jeweilige Local Compliance Officer als direkter Ansprechpartner
bereit. Zudem steht in ausgewahlten Landern die internetbasierte Plattform EthicsPoint zur
Meldung compliancerelevanter Sachverhalte zur Verfligung.

Mitarbeiter oder Geschaftspartner konnen Hinweise auf Verst6[3e bzw. Verdachtsfille in einzelnen
Landern auch an ein externes, zur Verschwiegenheit und Anonymitat verpflichtetes Ombuds-
mannsystem melden. Verstof3e gegen Gesetze oder interne Richtlinien werden angemessen sank-
tioniert und konnen fiir unsere Mitarbeiter arbeitsrechtliche Konsequenzen bis zur Kiindigung
zur Folge haben.

Im Geschéftsjahr wurden die Verfahren zur Verarbeitung personenbezogener Daten bei TUV SUD
an die datenschutzrechtlichen Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) ange-
passt, die Compliance-Risiken in der TUV SUD Gruppe wiederholt analysiert und notwendige
Gegenmalnahmen ergriffen.

Ristkomanagement

Dem sorgsamen Umgang mit potenziellen Risiken fiir das Unternehmen messen wir in unserer
taglichen Arbeit eine hohe Bedeutung bei. Unser Risikomanagementsystem ist darauf ausge-
richtet, Risiken zu identifizieren, bestehende Risikopositionen zu bewerten sowie eingegangene
Risiken zu optimieren. Dies erfolgt in den zu diesem Zweck etablierten Risk Committees, denen
die Vertreter der Divisionen und Konzernbereiche angehoren. Dieses System passen wir fort-
laufend an die sich &ndernden Rahmenbedingungen an.
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WIRTSCHAFTSBERICHT

Gesamtwirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die zunehmende Unsicherheit aufgrund diverser Handelskonflikte, der Anstieg der weltweiten
Verschuldung sowie die Abschwéchung der globalen Industriekonjunktur bremsten im Jahr 2019
die Entwicklung der Weltwirtschaft. Die weltweite Wirtschaftsleistung verlor dementsprechend im
Jahresverlauf an Fahrt und wuchs lediglich um 2,9%. Im Vergleich der einzelnen Lander nivellierten
sich die Unterschiede in der wirtschaftlichen Dynamik. Die fortgeschrittenen Volkswirtschaften
verzeichneten einen Riickgang der industriellen Erzeugung. In den Schwellenlédndern folgte die
Industrieproduktion zwar noch einem leichten Aufwértstrend, die Gesamtkonjunktur zeigte sich

hingegen verhalten. Lediglich im Dienstleistungssektor war die Dynamik besténdig. 12
Wirtschaftswachstum in wichtigen Markten weltweit 12
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1 _ IWF world economic outlook (Vorjahresprognose durch Istwerte aktualisiert).

VERLANGSAMTES WACHSTUM IN DEN LANDERN EUROPAS

In den meisten Lindern der Européischen Union verlor das Wirtschaftswachstum im Geschafts-
jahr spiirbar an Schwung. Sowohl im Euro-Raum als auch in der gesamten Europédischen Union
blieb das Wachstum des Bruttoinlandsprodukts mit 1,2 % unter dem Vorjahreswert (Vj. 1,9 %).
Ursache fiir diese Entwicklung waren die fehlenden auflenwirtschaftlichen Impulse auf die
industrielle Wertschopfung. Die mogliche Verscharfung handelspolitischer Spannungen zwischen
der Europaischen Union und den Vereinigten Staaten triibt zudem die wirtschaftliche Prognose.
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Die deutsche Wirtschaft befand sich im Jahr 2019 im Abschwung. Das Bruttoinlandsprodukt
wuchs mit 0,5% nur minimal, nachdem im Vorjahr noch 1,5% erreicht wurden. Gepragt von
wirtschaftspolitischen Unsicherheiten weltweit, lief der Industriesektor in eine milde Rezession.
Der Riickgang der bislang hohen Kapazitdtsauslastung fiihrte zur Unterschreitung der Normal-
auslastung in Industrieunternehmen. Die Dynamik der unternehmensnahen Dienstleistungen
wurde ebenfalls gebremst. Der Expansionskurs in den Bereichen der konsumnahen Dienstleis-
tungen und Bauwirtschaft setzte sich hingegen fort, begiinstigt von weiterhin preiswerten Finan-
zierungsmoglichkeiten. Der noch andauernde Beschéftigungsaufbau im Dienstleistungssektor
und finanzpolitische Malinahmen beeinflussten die verfiigbaren Einkommen der Privathaus-
halte positiv.

Die Entscheidung Grof3britanniens fiir einen Austritt aus der Européischen Union dampfte auch
im Jahr 2019 das Wachstum der britischen Wirtschaft. Das Wirtschaftswachstum im Vereinigten
Konigreich verharrte mit 1,4% auf dem Niveau des Vorjahres. In Mittel- und Osteuropa zeigte
sich die wirtschaftliche Dynamik dagegen unerwartet robust.

USA: KONJUNKTURELLE DYNAMIK LASST NACH

Die wirtschaftliche Expansion in den USA setzte sich {iber das Jahr 2019 in moderatem Tempo
fort. Im Jahresdurchschnitt wuchs das amerikanische Bruttoinlandsprodukt um 2,3 % (Vj. 2,9 %).
Malgeblich fiir die Entwicklung waren das Auslaufen der im Vorjahr gesetzten steuerlichen
Anreize sowie geringere Exportaktivititen. Zusitzlich hemmten die abflauende Investitions-
tatigkeit von Unternehmen und die im Jahresvergleich nachlassende Konsumnachfrage die Wirt-
schaftsdynamik.

VERHALTENE ENTWICKLUNG IN DEN SCHWELLENLANDERN

Die gemafigte Konjunktur der fortgeschrittenen Volkswirtschaften ddmpfte auch die Nachfrage
in den Schwellenldandern. Zusatzlich bremsten handelspolitische Unsicherheiten nicht nur in
China die wirtschaftliche Dynamik. Mit 6,1 % wuchs die chinesische Wirtschaft schwacher als im
Vorjahr (Vj. 6,6 %).

Die indische Wirtschaft musste im Geschéftsjahr deutliche Einbuf3en hinnehmen. Das Wirt-
schaftswachstum sank von 6,8 % auf 4,8 %. Grund waren Probleme im Schattenbankensektor,
dem eine grofle Bedeutung bei der Finanzierung von Privathaushalten und kleinen Unterneh-
men zukommt.

EXPANSIVE AUSRICHTUNG DER GELDPOLITIK

Die Leitzinsen im Euro-Raum verharren weiterhin auf den historisch niedrigen Standen. Die Sen-
kung der Leitzinsen der US-Notenbank im Jahr 2019 erméglichte auch Zinssenkungen in den
Schwellenldndern. Die Divergenz in der Finanzpolitik schafft insgesamt nur geringe Impulse fiir
die Konjunktur. Viele fortgeschrittene Volkswirtschaften setzten weiter auf eine expansive Aus-
richtung der Geldpolitik.

Der Euro wertete im Jahresverlauf 2019 gegeniiber dem US-Dollar ab und notierte zum Jahres-
ende mit 1,12 US-Dollar (Vj. 1,15 US-Dollar). Auch gegeniiber anderen, fiir TUV SUD wichtigen
Wahrungen verlor der Euro im Jahresvergleich an Wert. Die Entwicklung der wichtigsten
Referenzwahrungen ist im Konzernanhang dargestellt.
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Geschaftsverlauf

Im Fokus der Aktivitdten in unseren Segmenten stand im Geschéftsjahr 2019 die weitere Opera-
tionalisierung unserer Strategie 2025. Insbesondere die Moglichkeiten, die sich durch Digitali-
sierung und neue Technologien bieten, wollen wir im Sinne unserer Kunden nutzen — weltweit
und in allen unseren Mérkten.

Wir wollen weiter wachsen und investieren gezielt in unsere Kompetenzzentren sowie den Aus-
bau unserer Labornetze. Unsere Aktivitdten fokussieren wir auf stabile Wirtschaftsraume. In
einzelnen Bereichen und Mérkten ist unser Geschéftserfolg eng mit der konjunkturellen Ent-
wicklung verkniipft. So liefert ein positiver Konjunkturverlauf — etwa das stetige Wirtschafts-
wachstum in Asien — zusétzliche Impulse, wéhrend Ereignisse wie der Brexit in Grol3britannien
belastend wirken kénnen.

Gleichzeitig beeinflusst der technologische Wandel in den Méarkten unsere Geschéaftsentwick-
lung. Neue Antriebstechniken, die massentaugliche Implementierung von Elektromobilitat,
Regulierungen beim Klima- und Umweltschutz und alternative Mobilitdtsangebote beschéftigen
beispielsweise die Automobilindustrie weltweit und damit auch unsere Kunden.

Intensiv setzten wir uns im Jahr 2019 mit den Folgen des Dammbruchs in Brasilien auseinander.
Der daraus abgeleitete Manahmenplan umfasst unter anderem die Uberpriifung des Produkt-
portfolios und der Geschaftsaktivitdten. Als Kriterien stehen dabei die Relevanz fiir den TIC-Markt
und die strategische Bedeutung der angebotenen Dienstleistungen im Vordergrund. Ausgewéhlte
Priifdienstleistungen wurden in einzelnen Mérkten im abgelaufenen Geschéftsjahr als Folge des
Ungliicks in Brasilien eingestellt.

Zum Ende des Geschiftsjahres erwarb die TUV SUD AG die TUV SUD Féderation GmbH vom
TUV SUD e. V. Die Gesellschaft hilt ausschlieBlich Pensionsverpflichtungen.

INDUSTRY

Die strategischen Prioritdten des Segments INDUSTRY lagen im Geschéftsjahr auf der weltweiten
Marktdurchdringung sowie in den Bereichen automatisierte Prozessiiberwachung, erneuerbare
Energien und Energieversorgung. Zudem bauten wir unser integriertes Innovations- und Digitali-
sierungsmanagement im Segment weiter aus, unter anderem mit dem Ziel, die Digitalisierung
von Priifungsleistungen voranzutreiben.

Vor dem Hintergrund der Energiewende ist unser Engagement fiir erneuerbare Energien rich-
tungsweisend. Neben den Zertifizierungen Green Hydrogen (griiner bzw. regenerativ und damit
umweltfreundlich erzeugter Wasserstoff) und CertifHy Scheme (Herkunftsnachweis fiir griinen
Wasserstoff) bieten wir auch Zertifizierungen fiir Biomethan, Biokraftstoffe oder Okostrom an.
Erganzt werden diese Leistungen durch die Zertifizierung ,,Energiewendeunternehmen (EWU),
die sich an Energieversorger und die verarbeitende Industrie richtet. Auch Windenergie ist Teil
der Erneuerbaren-Energien-Initiative und steht damit im strategischen Fokus.

Durch unsere umfassende Erfahrung mit Onshore- und Offshore-Windenergieanlagen haben wir
verschiedene Zertifizierungs- und Priifauftrage im Inland und im europaischen Ausland gewonnen.
In Deutschland bieten wir unseren Kunden zusatzlich die Priifung von iiberwachungsbediirftigen
Anlagen nach der Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV) an.
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Mit der voranschreitenden Digitalisierung steigt der Bedarf an sicherer und verfiigbarer Leistung
und Kapazitit in Rechenzentren. TUV SUD bietet die Zertifizierung von Rechenzentren auf Basis
der européischen Norm EN 50600. Durch Vorgaben zur physischen Einrichtung, zur Infrastruk-
tur und zum betrieblichen Management schafft die Norm Transparenz iiber die Sicherheit von
Rechenzentren und erlaubt eine bedarfsoptimierte Planung.

Im Juli 2019 erhielt TUV SUD von der Deutschen Akkreditierungsstelle (DAKkS) die Anerken-
nung als Inspektionsstelle fiir Sicherheit von MSR-Sicherheitseinrichtungen (Mess-, Steuerungs-
und Regelungstechnik), basierend auf der DIN EN ISO/IEC 17020:2012. Funktionale Sicherheit
ist im Anlagen- und Maschinenbau fiir den Schutz von Mensch und Umwelt, aber auch fiir die Mini-
mierung von Gefahren der technischen Anlagen und Systeme eine wesentliche Voraussetzung.

Auch neue Erzeugnisse oder Werkstoffe, die mit additiven Verfahren gefertigt oder in der additiven
Fertigung als Druckgerat weiterverwendet werden, miissen Sicherheitsanforderungen ent-
sprechen. Wir bieten dafiir eine Zertifizierung, die sich an der européischen Druckgeréterichtlinie
und weiteren Normen orientiert, ergédnzt um unsere umfangreiche Erfahrung auf dem Gebiet der
Anlagensicherheit.

Mit unserem Kompetenzzentrum fiir Building Information Modeling (BIM) unterstiitzen wir
Objekteigentiimer, Bauherren und Investoren dabei, von den Vorteilen dieser Methode messbar
zu profitieren. Das Building Information Modeling umfasst in der Simulation den gesamten
Lebenszyklus und kann durch andere Technologien ergdnzt werden, um in der Bau- und Betriebs-
phase Kosten zu senken und Risiken zu minimieren, beispielsweise durch sensorbasierte
Feuchtigkeitserkennung. Uber strategische Partnerschaften entwickelten wir die Modellierung
digitaler Gebdudezwillinge weiter. Bislang realisierte Projekte befinden sich in Deutschland,
Osterreich, Singapur und Nahost.

Neue Technologien, wie Luftaufnahmen durch Drohnen und 3-D-Modelle, setzen wir auch bei
Bauinspektionen und Bauiiberwachungen ein. Hier betreuen wir unter anderem Bauprojekte in
Siidkorea, China und Nahost.

Unsere Aufzugszertifizierungsleistungen werden international nachgefragt und ermdéglichen
Cross-Selling-Potenziale fiir weitere Leistungen wie die Gebdudeautomation. Fiir die Zulassung
von Aufzugmodellen erarbeiten wir derzeit eine Zertifizierung der Hard- und Software, die in
allen Méarkten der Welt gelten soll.

Wir treiben die Internationalisierung unserer Expertise im Schienenverkehr weiter voran. Zudem
erwarben wir eine Software zur Simulation von Priiffahrten von Schienenfahrzeugen fiir den
schwedischen Markt. Damit bauen wir unsere digitale Priifkompetenz im Bahnsektor weiter aus.

Im August 2019 haben wir die Signon Osterreich GmbH (Signon Osterreich), Wien, verkauft.
Weiterhin streben wir an, im Jahr 2020 unser deutsches Planungsgeschéft fiir Bahnanlagen zu
verduflern.

Aus der Restrukturierung der US-amerikanischen PetroChem Inspection Services Inc. (PetroChem),
Pasadena, ergab sich eine erneute Wertminderung auf die Vermogenswerte und Sachanlagen.
Die Erwartung an die kiinftige Unternehmensentwicklung fiihrte bei der siidafrikanischen
TUV SUD South Africa Pro-Tec (Pty) Ltd., Middleburg, und der deutschen TUV SUD Advimo
GmbH, Miinchen, zu einer Wertminderung auf Vermogenswerte.
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Als strategische Prioritdten standen im Segment MOBILITY neue Technologien in der Mobilitét
sowie die Entwicklung neuer Geschéiftsmodelle und innovativer Dienstleistungen im Fokus. In
Verbindung mit der weiteren Internationalisierung unserer Leistungen begegnen wir so dem
tiefgreifenden Wandel in der Automobilindustrie.

Unsere Aktivitdten im regulierten Bereich konzentrieren sich neben unserem deutschen Heimat-
markt auf Osterreich, die Tiirkei und Spanien. In der Slowakei befindet sich das regulierte
Geschiéft im Aufbau. Das weit grofRere Spektrum unserer Leistungen bieten wir allerdings inter-
national in nicht regulierten Bereichen an.

Durch die Beteiligung an der DVS im Juni 2019 kénnen wir unseren Kunden im Mietwagenge-
schéft und im Flottenmanagement einen standardisierten und automatisierten Fahrzeugscan
(Digital Vehicle Scan) bieten.

Im Geschéftsjahr wurde fiir das Flottenmanagementgeschéft die Kooperation mit einem strategi-
schen Partner eingegangen. So wollen wir das bestehende Geschéiftsmodell in die intermodale
Mobilitat, also die Kombination verschiedener Verkehrsmittel im urbanen Umfeld, transferieren
und {iber das Angebot zusétzlicher Dienstleistungen, verbunden mit einer intensiven Vernet-
zung, die Weichen fiir weiteres Wachstum stellen.

In Heimsheim erweitern wir seit Herbst 2017 unsere Priifanlagen fiir Emissions- und Verbrauchs-
messungen sowie die Motoren- und Rollenpriifstinde und bauen die Anlage zum gréBten Mobi-
litatslabor in Europa aus. Schon heute bietet das Labor unabhingige Motor- und Abgaswertmes-
sungen. Kiinftig konnen dort auch Typengenehmigungen nach allen internationalen Richtlinien
durchgefiihrt werden. Die Fertigstellung ist fiir das Jahr 2020 geplant.

Unsere Aktivitdten im Umfeld hochautomatisiert fahrender Fahrzeuge schreiten weiter voran.
Sie wurden im Geschaftsjahr in den operativen Geschaftsbetrieb tiberfiihrt.

TUV SUD griindete gemeinsam mit anderen Organisationen die International Alliance for Mobility
Testing and Standardization (IAMTS). Aufgabe der IAMTS ist es, global standardisierte Test-
methoden und einheitlich anerkannte Standards rund um das automatisierte Fahren zu entwickeln
und zu harmonisieren, um so die Entwicklung und Markteinfithrung automatisierter Mobilitat
effektiv zu unterstiitzen.



TOV sUD AG
GESCHAFTSBERICHT 2019

Zusammengefasster
Lagebericht

20  Grundlagen des Konzerns 73 Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren
33  Corporate Governance Bericht 80  Chancen-und Risikobericht
38  Wirtschaftshericht 91 Prognosebericht

CERTIFICATION

Im Segment CERTIFICATION liegen die strategischen Prioritdten auf der digitalen Transforma-
tion und dem Ausbau unserer Dienstleistungen in den Bereichen Medizintechnik, vernetzte und
additive Fertigung sowie Elektromobilitit. Dabei begleiten wir unsere Kunden weltweit bei der
Transformation ihrer Geschiftsmodelle und ermdéglichen den Zugang zu globalen Mérkten.
Unser Angebot umfasst den gesamten Produktlebenszyklus von Industrie-, Medizin- und Konsum-
glitern. Wir bieten unsere Dienstleistungen weltweit nah am Produktions- oder Distributions-
standort an. Cyber Security Services und die Digitalisierung des Zertifizierungs- und des
Trainingsangebots erweitern das Produktportfolio.

Elektromobilitdt und hochautomatisiertes Fahren sind Auspréagungen der neuen Mobilitdt unserer
Gesellschaft. Wir unterstiitzen unsere Kunden dabei, die Elektromobilitét sicher zu gestalten,
und investieren dazu gezielt in den Ausbau unserer Testlabore. So er6ffneten wir im November
2019 in China ein Priiflabor fiir Plug-in-Elektrofahrzeuge. Weitere Standorte in Asien, Deutsch-
land und den USA sind in Planung.

Schon heute bieten wir in unseren zahlreichen Laboren in China neben chemischen Analysen
und Priifungen zu Elektromagnetischer Vertriglichkeit (EMV) auch Zertifizierungsleistungen
nach ENEC (European Norms Electrical Certification) und ENEC+ fiir Elektro- und Beleuch-
tungsprodukte an. Durch neue Standards und Regularien sehen wir insbesondere bei den
Chemie- und EMV-Leistungen zusétzliches Potenzial, um unsere Laborkapazitdten auszubauen
und durch Effizienzprogramme zu optimieren.

Fiir medizinische Produkte bietet TUV SUD Priif- und Zertifizierungsleistungen entlang des
gesamten Produktlebenszyklus an, von der Produktidee iiber die Marktreife bis zum Zyklusende.
Dabei bauen wir unser Leistungsportfolio kontinuierlich aus. Der Fokus der Aktivitdten lag im
Geschiftsjahr auf dem Ubergang zur neuen Medical Device Regulation (MDR). TUV SUD gehért
weltweit zu den ersten Anbietern der neuen Zertifizierung. Im September 2019 haben wir — nach
erfolgreicher Akkreditierung — das erste MDR-Zertifikat ausgestellt. Die IT-Sicherheit von Medizin-
produkten gewinnt zunehmend an Bedeutung. Wir haben dazu ein Priifschema entwickelt und
erste Pilotprojekte durchgefiihrt, wie beispielsweise einen Cyber-Security-Check fiir Infusions-
pumpen. Dariiber hinaus haben wir unser Angebot fiir Priifdienstleistungen zu biologischen und
chemischen Tests erweitert.

Auch die neue Zertifizierung nach ISO 14155 (Good Clinical Practice) wurde international im
Markt etabliert.
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Die strategische Kooperation mit der flowtify GmbH, Koln, erweitert unsere Hygiene- und Qualitats-
managementleistungen zur Lebensmittelsicherheit um eine digitale Komponente. Neben digitalen,
cloudbasierten Qualitats- und Hygienekontrollen werden wir den Auditprozess digitalisieren.

Wir treiben die Digitalisierung in allen unseren Dienstleistungen voran, wobei wir unsere Dienst-
leistungsinnovationen auf die Bediirfnisse unserer Kunden ausrichten. Die Anforderungen des
Kundensegments ,,Qualitdtsmanager* adressieren wir beispielsweise mit einer Qualitdtsmanage-
ment-Plattform. Mit dieser stellen wir unseren Kunden digitale Werkzeuge zur Analyse von
Auditergebnissen, zur Abwicklung interner Audits und Lieferantenaudits, zur Durchfithrung von
Trainings und Unterweisungen sowie zur Implementierung von rechtlichen Anderungen zur Ver-
fligung.

Das Geschéft mit IT-nahen Dienstleistungen haben wir um TISAX (Trusted Information Security
Assessment Exchange), einen von der Automobilindustrie definierten Standard fiir Informati-
onssicherheit in der Wertschopfungskette der Automobilindustrie, erweitert. Unsere TISAX-
Dienstleistungen umfassen Assessments, Audits und Zertifizierungen sowie umfassende Trainings.

Die Digitalisierung in der Aus- und Weiterbildung wird in der TUV SUD Digital Academy voran-
getrieben. Dazu gehoren digitale Trainings auf unserer E-Learning-Plattform sowie Trainings
mithilfe von virtueller Realitit (VR). Im Geschiftsjahr ging TUV SUD zudem eine Kooperation
mit einem renommierten Forschungsinstitut ein, um eine praxisorientierte Weiterbildung zu
Cyber-Sicherheit anzubieten. In der Schulung erleben Teilnehmer anwendungsorientiert und
praxisnah die Vorgehensweise und Auswirkungen von Angriffen auf Produktionssysteme anhand
von Angriffsfallstudien.

Bei der italienischen P.H. S.r.l., Florenz, nahmen wir Wertminderungen auf Sachanlagen vor,
nachdem wir einen Substanzverlust festgestellt hatten.

Auf unsere Beteiligung an der Uniscon identity control GmbH (Uniscon), Miinchen, nahmen wir
eine Abschreibung vor, nachdem die Ertragserwartungen aufgrund von Verzégerungen in der
Produktentwicklung und Markteinfithrung verspatet realisiert werden kénnen.
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Geschaftsentwicklung

Im Geschiftsjahr 2019 konnte TUV SUD in einem schwierigen Umfeld aus eigener Kraft wachsen.
Einige unserer Méarkte waren in ihrer Entwicklung durch politische Unsicherheiten und ein
verhaltenes Wirtschaftswachstum belastet. Auch die Folgen des Dammbruchs in Brasilien, der
sich am 25. Januar 2019 ereignet hatte, und die unterjahrigen Unternehmensabginge beein-
trachtigten die Geschéftsentwicklung.

DAMMBRUCH IN BRASILIEN

Sachverhalt und Untersuchungen

Das Dammungliick vom Januar 2019 in der Nihe der Ortschaft Brumadinho in Brasilien beein-
flusst weiterhin die Vermoégens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns. Im Zusammenhang mit der
im Jahr 2018 von unserer brasilianischen Tochtergesellschaft TUV SUD Brasil Engenharia e Consul-
toria Ltda. (TUV SUD BRASIL; ehemals TUV SUD Bureau de Projetos e Consultoria Ltda.) abgege-
benen Stabilitatsbescheinigung sind verschiedene Klagen sowohl gegen unsere beiden Tochterge-
sellschaften in Brasilien als auch gegen die TUV SUD AG anhingig; weitere Klagen sind angedroht.

Neben den bereits im Jahr 2019 begonnenen, noch nicht abgeschlossenen, internen Unter-
suchungen durch international anerkannte technische Experten wie auch namhafte Rechts-
anwaltskanzleien in Deutschland und Brasilien kooperiert TUV SUD auch mit den zustindigen
Ermittlungsbehorden.

Auswirkungen auf die Vermégens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns und der TUV SUD AG

Auf Basis des derzeitigen Kenntnisstands wurden die im Konzernabschluss zum 31. Dezember
2018 verwendeten wahrscheinlichkeitsgewichteten Szenarien weiterentwickelt, um ein realistisches
Belastungsrisiko abzuschitzen. Die so ermittelten Betrige fiir die diversen Klageszenarien und
Haftungsgrundlagen wurden im vorliegenden Abschluss durch Riickstellungen beriicksichtigt.
Da jedoch die vorgenannten Ermittlungen sowie die internen Untersuchungen von TUV SUD
noch andauern und die in einem Rechtsstreit zu beriicksichtigenden Einflussfaktoren vielschich-
tig sind, konnen die tatsdchlichen Belastungen von diesen Einschédtzungen abweichen. Weiterge-
hende Angaben zu den Schitzungen hinsichtlich der finanziellen Auswirkungen sowie Angaben
zu Unsicherheiten hinsichtlich der Hohe oder der Falligkeit von Betrdgen der Riickstellungen
werden gemal} IAS 37.92 in diesem Zusammenhang nicht gemacht, um die Ergebnisse moglicher
Verfahren und die Interessen des Konzerns nicht zu beeintrachtigen. Dariiber hinaus wurden im
Konzernabschluss in Hohe von 28,5 Mio. € und im Jahresabschluss der TUV SUD AG in Hohe von
23,7 Mio. € Riickstellungen fiir Rechtsverteidigungs- und Beratungskosten gebildet. Gegebenen-
falls sind Teile der Rechtsverteidigungskosten durch eine Versicherung gedeckt. Soweit Gerichts-
verfahren zum Nachteil von TUV SUD ausgehen, kénnen sich hieraus fiir die Folgejahre erhebliche
Schadensersatzzahlungen und sonstige Zahlungen ergeben, die einen wesentlichen negativen
Einfluss auf die VermoOgens-, Finanz- und Ertragslage sowie die Reputation des Konzerns und
der TUV SUD AG haben koénnen. Der Fortbestand der brasilianischen Tochtergesellschaft
TUV SUD BRASIL sowie ihrer direkten Gesellschafterin TUV SUD SFDK Laboratério de Andlise
de Produtos EIRELI (TUV SUD SFDK), Séo Paulo, Brasilien, ist bedroht, falls diese Gesellschaften
fiir die Schaden aus dem Dammbruch in Brasilien haftbar gemacht werden und keine zusétzliche
finanzielle Unterstiitzung seitens der Gesellschafter erfolgt. Fiir weitere Erlduterungen wird auf
die Ausfithrungen in den Abschnitten ,Risiken aus Compliance und sonstige Risiken“ sowie
,Gesamtaussage zur Risikosituation des Konzerns“ verwiesen. Zudem beauftragten wir eine
Untersuchungskommission, bestehend aus externen international anerkannten technischen
Sachverstdndigen, zur unabhédngigen Begutachtung technischer Fragestellungen. Die Unter-
suchungen sind noch nicht abgeschlossen.
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Ziele und Ergebnisse =05
2018 2019 Prognose 2019
Umsatzerlose 2.498,5 Mio. € 2,6 Mrd. € 2.590,1 Mio. €
Entwicklung gegeniiber Vorjahr 29% 4%-6% 37%
EBIT 105,5 Mio. € 220 Mio. € bis 202,8 Mio. €
Entwicklung gegeniiber Vorjahr —47,6% zu 240 Mio. € 92,2%
Korridor von 5%—10%
EBIT-Marge 4,2% Oberer einstelliger 7.8%
Prozentbereich
EVA 12,9 Mio. € 85-95 Mio. € 64,0 Mio. €
Mitarbeiter 22.424 1%-6% 23.024
Entwicklung gegeniiber Vorjahr 1,4% 2,1%

Unsere Prognose der Geschéftsentwicklung fiir das Geschéftsjahr ist vom bestehenden Dienst-
leistungsgeschéft zum Zeitpunkt der Planung abgeleitet und somit als organisches Wachstum
definiert.

Mogliche Belastungen aus dem Ungliick in Brasilien und auch die Effekte aus der erstmaligen
Anwendung von IFRS 16 ,Leasingverhéltnisse“ waren in der Prognose fiir das Geschiftsjahr
2019 ausschlieflich qualitativ beriicksichtigt. Insofern war von einer Abweichung insbesondere
bei dem prognostizierten EVA-Zielwert auszugehen.

Das Segment INDUSTRY erreichte trotz einer Unternehmensverduerung in Osterreich das pro-
gnostizierte Umsatzwachstum. Das angestrebte EBIT-Wachstum wurde — ausgehend von einer
niedrigen Basis — {ibertroffen. Auch die EBIT-Marge erreichte den geplanten oberen einstelligen
Prozentbereich.

Das Segment MOBILITY iibertraf im Geschéftsjahr die definierten Umsatzziele. Die EBIT-Marge
lag oberhalb des erwarteten Korridors. Allerdings wurde die geplante EBIT-Entwicklung insbe-
sondere aufgrund hoherer Personalaufwendungen verfehit.

Das Segment CERTIFICATION konnte das angestrebte Umsatzwachstum nicht realisieren. Auch
die Ergebnisziele konnten nicht erreicht werden. Urséchlich dafiir war neben gestiegenen Per-
sonalkosten im Vorgriff auf kiinftige Marktchancen und héheren Aufwendungen fiir IT-Projekte
auch eine — im Vergleich zur Planung — geringere Laborauslastung in einigen Méarkten.

Das Ergebnis vor Zinsergebnis, iibrigem Finanzergebnis und vor Ertragsteuern, aber einschlief3-
lich der Ergebnisbeitrége aus Beteiligungen (EBIT) verfehlte — vorwiegend aufgrund von Sonder-
effekten — in der Konzernbetrachtung mit 202,8 Mio. € den Plankorridor. Die EBIT-Marge lag mit
7,8 % in der erwarteten Bandbreite und iiber der EBIT-Marge des Vorjahres (4,2 %).

Das Umsatzwachstum und die leicht riickldufigen Fremdleistungen lieferten eine gute Ausgangs-
basis fiir die EBIT-Entwicklung. Diese wurde jedoch vollstindig aufgezehrt durch die im
Vorjahresvergleich hoheren Personalaufwendungen und die gestiegenen Abschreibungen auf
immaterielle Vermogenswerte, Nutzungsrechte aus Leasingverhéltnissen, Sachanlagen und als
Finanzinvestition gehaltene Immobilien. Hier wirkte sich auch die erstmalige Anwendung der
neuen Leasingbilanzierung nach IFRS 16 aus. Niedrigere sonstige Aufwendungen und auch ein
positives Ergebnis aus at equity bewerteten Finanzanlagen konnten diese belastenden Effekte
nicht ausgleichen.
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Das fiir einen mehrjahrigen Branchenvergleich besser geeignete bereinigte EBIT lag mit
225,9 Mio. € um 1,6 % {iber dem Vorjahreswert (222,3 Mio. €) und damit in der prognostizierten
Bandbreite. Die bereinigte EBIT-Marge lag mit 8,7 % unter dem Vorjahreswert (8,9 %), aber im
erwarteten Plankorridor.

Das Konzernergebnis vor Ertragsteuern (EBT) erhohte sich — ausgehend von dem niedrigeren
Vorjahreswert — um 94,9 % auf 184,4 Mio. € und iibertraf damit die angestrebte Zuwachsrate.
Das um Einmaleffekte bereinigte EBT erreichte den erwarteten Wert von 212,5 Mio. € ebenso
wie die bereinigte EBT-Marge mit 8,2 % (Vj. 8,5 %).

Das Konzernergebnis nach Steuern stieg um 84,4 Mio. € auf 132,6 Mio. € {iber das Vorjahres-
ergebnis von 48,2 Mio. € und ndherte sich wieder dem Niveau vor dem Ungliick in Brasilien
(2017: 138,8 Mio. €).

Der Konzern-EVA liegt mit 64,0 Mio. € zwar {iber dem Vorjahreswert (12,9 Mio. €), allerdings —
bedingt durch den erstmaligen Ansatz der Nutzungsrechte aus Leasingverhéltnissen und Belas-
tungen aus der Aufarbeitung des Dammbruchs in Brasilien — auf3erhalb des von uns angenomme-
nen Korridors. Die Kennzahl ermittelt sich aus dem Nettogeschéaftsergebnis nach Steuern von
148,3 Mio. € (NOPAT) abziiglich der Konzernkapitalkosten, die sich aus dem Produkt aus durch-
schnittlich eingesetztem Kapital (1.204,9 Mio. €) und 7,0 % WACC ergeben. Der NOPAT war
positiv durch die glinstige Geschéftsentwicklung der Segmente INDUSTRY und MOBILITY
beeinflusst, enthélt allerdings auch Aufwendungen in Zusammenhang mit dem Dammbruch in
Brasilien. Das durchschnittlich eingesetzte Kapital (Capital Employed) lag aufgrund der erst-
maligen Aktivierung von Nutzungsrechten aus Leasingverhéltnissen (IFRS 16) um 279,9 Mio. €
iiber dem nicht angepassten Vorjahreswert von 925,0 Mio. €. Der héhere NOPAT fiihrte zu einem
hoheren EVA-Wert. Dieser fiel, wie erwartet, aufgrund des deutlich gestiegenen Capital Employed
und der Belastungen in Zusammenhang mit der Aufarbeitung des Ungliicks in Brasilien geringer
aus als in der Prognose 2019 angestrebt. Bereinigt um diese in der Prognose 2019 qualitativ
beriicksichtigten Effekte, ergabe sich ein rechnerischer Vergleichswert innerhalb der erwarteten
Bandbreite.

Der durchschnittliche Mitarbeiteraufbau (teilzeitbereinigt) von 22.424 auf 23.024 Mitarbeiter-
kapazitdten bewegte sich mit 2,7% im unteren Drittel des geplanten Korridors, da vollkonso-
lidierte Tochtergesellschaften verduflert wurden und punktuelle Personalmanahmen nétig
waren, um der Geschaftsentwicklung vor Ort Rechnung zu tragen.

Die Planung und Steuerung des TUV SUD Konzerns basiert auf den Internationalen Financial
Reporting Standards (IFRS). Die wesentlichen finanziellen Leistungsindikatoren, die fiir die
TUV SUD Gruppe definiert sind, sind fiir die TUV SUD AG in ihrer Funktion als Management-
Holding nicht relevant und damit nicht aussagekréftig.
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Ertragslage

Im Geschéftsjahr 2019 erzielte TUV SUD einen Umsatz von 2.590,1 Mio. €; das entspricht einem
Anstieg von 91,6 Mio. € bzw. 3,7 % gegeniiber dem Vorjahr. Damit lag das Umsatzwachstum nur
geringfiigig unterhalb des Zielkorridors und wir konnten unser Umsatzziel von 2,6 Mrd. € trotz
negativer Portfolioeffekte nahezu erreichen.

Die Grundlage dafiir bildete das organische Wachstum unseres bestehenden Dienstleistungsge-
schéfts. Hier erwirtschafteten wir ein Umsatzplus von 117,5 Mio. € bzw. 4,7 % und erreichten
damit einen Umsatzzuwachs innerhalb der angestrebten Bandbreite von 4% bis 6 %. Positive
Wahrungseffekte von 18,9 Mio. € (+0,8%) begiinstigten die Umsatzentwicklung zusatzlich.
Dagegen fiihrten die VerdufRerung des Flottenmanagementgeschifts und der Signon Osterreich
im Geschéftsjahr zusammen mit den Abgéngen der deutschen APZ Auto-Pflege-Zentrum GmbH
(APZ), Darmstadt, und der siidkoreanischen TUV SUD KOCEN Ltd., Segonam-si, im Vorjahr ins-
gesamt zu einem negativen Portfolioeffekt von 1,8 % bzw. 44,8 Mio. €, den wir weitgehend kom-

pensieren konnten. n13/14
Umsatzwachstum auf vergleichbarer Basis 13
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Die deutschen Gesellschaften erwirtschafteten, trotz der Verduflerungen, mit 55,1 Mio. €
bzw. einem Anteil von 60,1 % (Vj. 96,8 %) einen Grof3teil des Umsatzwachstums. Die aus-
landischen Gesellschaften trugen 36,5 Mio. € bzw. 39,9 % (Vj. 3,2 %) zum Umsatzanstieg bei.

Umsatzverteilung Regionen 2018/2019 nach Kundensitz 15
IN %

2019

2018

EUROPE ASIA AMERICAS

Der im Ausland realisierte Teil des Gesamtumsatzes liegt im Geschéftsjahr unverandert bei
41,0% und damit iiber dem langfristig angestrebten Umsatzbeitrag von 40,0%. Unser euro-
péaischer Heimatmarkt bleibt die umsatzstarkste Region.

Die Aufwendungen fiir bezogene Fremdleistungen gingen um 0,2 % zuriick und entwickelten
sich entsprechend unterproportional zu den Umsatzerlosen. Der Riickgang resultierte aus der
VerduBerung des Fahrzeugaufbereitungsgeschéfts im zweiten Halbjahr 2018. Gegenlaufig
wirkten der Ausbau unserer fremdleistungsintensiven Dienstleistungen rund um das Fahrzeug-
management und unser erweitertes Akademieangebot in Deutschland sowie die allgemeine
Geschiéftsentwicklung in China. Die Fremdleistungsquote ist mit 12,0 % gegeniiber dem Vorjahr
(12,5 %) riicklaufig.

Die Personalaufwendungen erhéhten sich um 4,2 % auf 1.572,9 Mio. €. Die Personalaufwands-
quote lag, gemessen an der Betriebsleistung, mit 68,9 % anndhernd auf Vorjahresniveau (68,8 %).

Die Aufwendungen fiir Lohne und Gehalter inklusive der sozialen Abgaben stiegen gegeniiber
dem Vorjahr um 4,1%. Neben dem Personalaufbau durch Neueinstellungen — insbesondere in
Deutschland, den USA und in China - sowie Tariferh6hungen in Deutschland trugen auch Wéh-
rungseffekte zu diesem Anstieg bei.

Die Aufwendungen fiir Altersversorgung erhéhten sich um 4,9% auf 107,8 Mio. €
(Vj. 102,8 Mio. €). Dies ist in erster Linie bedingt durch den aufgrund des Personalaufbaus
gestiegenen Arbeitgeberanteil zur Rentenversicherung in Deutschland sowie durch die Leistun-
gen an beitragsorientierte Pensionskassen in Deutschland und GroBbritannien. Dagegen verrin-
gerte sich der laufende Dienstzeitaufwand, insbesondere durch eine geringere Zahl aktiver
Beschéftigter mit Versorgungsanspruch in Deutschland und Grobritannien.

Aufgrund verstédrkter WeiterbildungsmafSnahmen und hoherer geldwerter Vorteile fiir unsere Mit-
arbeiter in Deutschland stiegen die Personalnebenkosten um 3,6 % auf 28,9 Mio. € (Vj. 27,9 Mio. €).

Die Abschreibungen auf immaterielle Vermoégenswerte, Nutzungsrechte aus Leasing-
verhiltnissen, Sachanlagen und als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien erreichten
im Geschéftsjahr 150,2 Mio. €; das sind 68,6 Mio. € mehr als im Vorjahr. Die planméaRigen
Abschreibungen von 145,2 Mio. € lagen um 69,5 Mio. € (91,8%) iiber dem Vorjahresniveau
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(Vj. 75,7 Mio. €). Davon entfielen 62,4 Mio. € auf die erstmalige Anwendung des IFRS 16
,Leasingverhéltnisse“. Bereinigt um den Leasingeffekt lagen die planméfRigen Abschreibungen
aufgrund der hohen Investitionstatigkeit (126,0 Mio. €; Vj. 100,6 Mio. €) um 7,1 Mio. € (9,4 %)
iiber dem Vorjahreswert.

Vorgenommen wurden auch einmalige Wertminderungen auf Sachanlagen, Nutzungsrechte
sowie auf immaterielle Vermoégenswerte, die im Rahmen von Kaufpreisallokationen aktiviert
worden waren. Die nicht zufriedenstellende Geschéaftsentwicklung einzelner Tochtergesell-
schaften in Deutschland, Italien und Siidafrika sowie der US-amerikanischen PetroChem machten
die Wertkorrekturen notwendig.

Im Geschiftsjahr 2019 gab es keine Abschreibungen auf Geschifts- oder Firmenwerte. Im
Vorjahr wurden insgesamt Abschreibungen in Hohe von 27,1 Mio. € vorgenommen, insbesondere
auf unsere Geschéaftsaktivitdten in Brasilien und das Flottenmanagementgeschéft in Deutsch-
land, das zur VerdufSerung gehalten war.

Die sonstigen Aufwendungen gingen um 22,8 % auf 430,8 Mio. € zuriick. Mal3geblich dafiir
waren die erstmalige Anwendung von IFRS 16 sowie geringere Belastungen aus der Aufarbeitung
des Dammbruchs in Brasilien im Januar 2019. Wahrend durch die neue Leasingbilanzierung die
Aufwendungen fiir angemietete Flichen und die Reisekosten gegeniiber den planméfRigen
Abschreibungen gesunken sind, reduzierten sich die Rechts- und Beratungskosten sowie die
iibrigen Aufwendungen insgesamt. Gegenléufig stiegen die IT-Kosten durch konzernweite, aber
auch segmentspezifische Digitalisierungsprojekte sowie die Aufwendungen fiir Wertberichtigun-
gen auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in Deutschland und Spanien. Die externen
Verwaltungsdienstleistungen, die auch den Einsatz von Zeitarbeitskridften beinhalten, sowie
Aufwendungen fiir die Geréteinstandhaltung sind ebenfalls gestiegen.

Im Vorjahr waren die sonstigen Ertrége durch die VerduSerung der APZ geprégt. Sie sind daher
von 80,8 Mio. € im Vorjahr um 25,2 % auf 60,4 Mio. € zuriickgegangen. Die wesentlichen Positi-
onen blieben neben Wahrungskursgewinnen die Ertrége aus der Auflésung von Riickstellungen
sowie Miet- und Pachtertrédge.

Das Finanzergebnis verringerte sich im Jahr 2019 um 1,9 Mio. € auf-4,9 Mio. € (Vj. -3,0 Mio. €).
Dabei wurde der positive Ergebnisbeitrag aus at equity bewerteten Finanzanlagen vollstdndig
durch das negative Zinsergebnis kompensiert.

Das Ergebnis aus at equity bewerteten Finanzanlagen stieg auf 17,3 Mio. € und lag deutlich iiber
dem Vorjahresniveau (Vj. 8,5 Mio. €). Die Gemeinschaftsunternehmen TUVTURK in der Tiirkei
lieferten trotz des ungiinstigen Wahrungsverhaltnisses zwischen Euro und Tiirkischer Lira mit
19,1 Mio. € einen signifikant positiven Ergebnisbeitrag. Seit der VerdufRerung der Mehrheit am
Flottenmanagementgeschaft im Oktober 2019 werden die uns verbliebenen Anteile ebenfalls als
Gemeinschaftsunternehmen bilanziert. Unsere nach der Equity-Methode bilanzierten Beteili-
gungen in Frankreich und Spanien zeigten eine positive Ergebnisentwicklung, wéhrend die
deutsche Uniscon erneut einen negativen Ergebnisbeitrag aufwies.

Im iibrigen Beteiligungsergebnis sind insbesondere Aufwendungen in Zusammenhang mit der
Neubewertung der Uniscon erfasst. Die Ertrége aus der VerduRerung einer Beteiligung sowie aus
der Zuschreibung von nicht konsolidierten Unternehmen in Spanien und der Neubewertung des
verbleibenden Minderheitenanteils am Flottenmanagementgeschift konnten diese Aufwendungen
nicht kompensieren. Entsprechend verringerte sich das iibrige Beteiligungsergebnis von
—-0,6 Mio. € um - 3,2 Mio. € auf - 3,8 Mio. €.
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Das Zinsergebnis ging im Geschéftsjahr um 10,5 Mio. € auf —20,8 Mio. € zuriick. Erstmals war es
mit 6,3 Mio. € durch die Zinsaufwendungen aus Leasingverbindlichkeiten belastet. Gleichzeitig
wirkten der Zinsanderungseffekt aus der Aufzinsung der Jubildums- und Beihilferiickstellungen
mit —2,5 Mio. € und die Abzinsung eines ausgereichten Darlehens ebenfalls mit —2,5 Mio. € in
den sonstigen Zinsaufwendungen negativ. Der Nettozinsaufwand aus den Pensionsriickstellungen
(Aufzinsung der Pensionsverpflichtungen abziiglich der Zinsertrage des Planvermdogens) ver-
besserte sich dagegen durch den héheren Deckungsgrad der Pensionsverpflichtungen. Daraus
ergab sich ein im Verhéltnis zu den Planertrégen (41,4 Mio. €) {iberproportionaler Riickgang der
Zinsaufwendungen (- 0,2 Mio. €).

Im {ibrigen Finanzergebnis in Hohe von 2,4 Mio. € werden vorwiegend die Gewinne und Verluste
aus einem Spezialfonds erfasst.

Das Ergebnis vor Ertragsteuern belduft sich auf 184,4 Mio. €. Dies entspricht einem Anstieg
von 94,9 % gegeniiber dem Vorjahr. Der Ertragsteueraufwand wuchs um 5,4 Mio. € bzw. 11,6 %
auf 51,8 Mio. €. Die effektive Steuerquote liegt mit 28,1 % unter der Vorjahresquote von 49,0 %
und damit wieder im Normalbereich.

Einmalige, im Saldo negative Sondereffekte von insgesamt —28,1 Mio. € (Vj.-116,8 Mio. €)

beeinflussen die Ergebnisentwicklung des Geschiéftsjahres: =06
Sondereffekte =06
IN MIO. € 2019 2018
PPA-Abschreibungen und Wertminderungsaufwendungen 10,2 12,2
Einmaleffekte, Vorsorgen und Zuschreibungen 13,8 99,6
Entkonsolidierungsergebnis —45 -232
Firmenwertabschreibungen 0,0 271
Einmaleffekte im Beteiligungsergebnis 3,6 11
Im EBIT wirksam 231 116,8
Einmaleffekte im Zinsergebnis 5.0 0,0
Im EBT wirksam 281 116,8

Im Personalaufwand korrigierten wir mit 2,8 Mio. € den Effekt auf die Bewertung der Jubila-
umsriickstellungen, der sich aus der Erh6hung aufgrund des gestiegenen Renteneintrittsalters
ergab.

Wir bereinigten 5,8 Mio. € in den Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte, die wir
im Rahmen einer Kaufpreisallokation identifizierten (PPA-Abschreibungen). Zusétzlich sind hier
auch einmalige Wertminderungen von 4,4 Mio. € auf immaterielle Vermdgenswerte — wie etwa
aktivierte Kundenbeziehungen - in Deutschland und Siidafrika sowie auf Sachanlagen in den
USA und Italien erfasst. Im Vorjahr beliefen sich die einmaligen Wertminderungen auf 5,7 Mio. €.

Im sonstigen Aufwand korrigierten wir technische Beratungs- sowie Rechtskosten im Zusam-
menhang mit dem Dammbruch in Brasilien, die unterjahrig angefallen sind. Im Vorjahr waren
neben den Vorsorgen fiir potenzielle Verpflichtungen aufgrund verschiedener Haftungsrisiken
und Vorsorgen fiir technische Beratungs- sowie Rechtskosten — auch im Zusammenhang mit
UnternehmensverduBerungen — Verluste aus der Geschaftsaufgabe in Siidkorea und Singapur
eliminiert worden.
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Die Bereinigung in den sonstigen Ertridgen betrifft hauptsiachlich den Verduf3erungsgewinn
der Signon Osterreich. Im Vorjahr waren die VerduBerungsgewinne der APZ und der RCI
Consultants Inc., Houston, USA, in der Position enthalten.

Im Vorjahr wurden die Abschreibungen auf Geschifts- oder Firmenwerte unter anderem aus
dem petrochemischen Geschéft in den USA und dem inzwischen verdufSerten Flottenmanage-
mentgeschéft eliminiert, ebenso wie aus unseren Aktivitaten in Brasilien.

Im Beteiligungsergebnis sind Aufwendungen in Zusammenhang mit der Uniscon, aber auch
Zuschreibungen auf nicht konsolidierte Unternehmen und der VerdufSerungsgewinn aus einer
Beteiligung in Spanien erfasst. Im Vorjahr wurde hier die Abschreibung einer indonesischen
Beteiligung bereinigt.

Neben dem Zinsédnderungseffekt auf die Aufzinsung der Jubildums- und Beihilferiickstellungen
korrigierten wir im Zinsergebnis auch die Abzinsung eines an die Uniscon ausgereichten Dar-
lehens.

Im Geschéaftsjahr 2019 lag das EBIT mit 202,8 Mio. € um 92,2% iiber dem Vorjahreswert von
105,5 Mio. €, nachdem es im Vorjahr um 47,6 % bzw. 95,8 Mio. € gesunken war.

Die EBIT-Marge stieg gegeniiber dem Vorjahr um 3,6 Prozentpunkte auf 7,8 %. Das bereinigte
EBIT stieg um 1,6% auf 225,9 Mio. € (Vj. 222,3 Mio. €). Die bereinigte EBIT-Marge liegt bei
8,7% (Vj. 8,9%). Dies belegt, dass die Geschaftstatigkeit starker durch operative, nicht zu
bereinigende Faktoren belastet wurde, etwa durch den iiberproportional zu den Umsatzerlosen
gestiegenen Personalaufwand sowie die h6heren planmé&Rigen Abschreibungen auf immaterielle
Vermogenswerte, Nutzungsrechte aus Leasingverhéltnissen, Sachanlagen und als Finanz-
investitionen gehaltene Immobilien. Die Sondereffekte wirkten sich im EBIT mit insgesamt
23,1 Mio. € (Vj. 116,8 Mio. €) aus.

Der NOPAT stieg um 91,1 % auf 148,3 Mio. € (Vj. 77,6 Mio. €) an. Neben der hoheren Betriebs-
leistung (+4,1%) wirkte dabei positiv, dass Sonderbelastungen wie etwa Firmenwertabschrei-
bungen im Geschiftsjahr ausblieben. Eine noch glinstigere NOPAT-Entwicklung verhinderte
jedoch der tiberproportional angestiegene Personalaufwand.

Das durchschnittliche Capital Employed iiberstieg mit 1.204,9 Mio. € um 279,9 Mio. € den
nicht angepassten Vorjahreswert von 925,0 Mio. €. Der durch Investitionstatigkeit und die Lea-
singbilanzierung deutlich gestiegene Anlagenbestand kompensierte den Riickgang im Working
Capital vollstdndig. Die sonstigen nicht verzinslichen Verbindlichkeiten bewegten sich nahezu
unverédndert auf Vorjahresniveau. In der Stichtagsbetrachtung zeigte das Capital Employed einen
Aufbau gegentiber dem Vorjahr (+292,0 Mio. €).

Mit 64,0 Mio. € iibertraf der Konzern-EVA den Vorjahreswert von 12,9 Mio. € um 51,1 Mio. €.

Das EBT lag mit 184,4 Mio. € iiber dem Vorjahresniveau (94,6 Mio. €). Das bereinigte Ergebnis
vor Ertragsteuern erhhte sich um 1,1 Mio. € auf 212,5 Mio. € (Vj. 211,4 Mio. €).

Die Umsatzrendite, gemessen am Ergebnis vor Ertragsteuern (EBT), erreichte im Geschéftsjahr
7,1% (Vj. 3,8%). Der positive Trend aus der Geschiftsentwicklung setzte sich trotz eines im
Vorjahresvergleich niedrigeren Finanzergebnisses bis in das EBT fort. Die fiir eine Ergebnisbe-
urteilung im Zeitablauf besser geeignete bereinigte EBT-Marge ging trotz der im Finanzergebnis
vorgenommenen Bereinigungen auf 8,2 % (Vj. 8,5 %) zuriick.
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Im Geschiftsjahr 2019 stieg der Konzernjahresiiberschuss auf 132,6 Mio. € und iibertraf damit
den Vorjahreswert von 48,2 Mio. € um 84,4 Mio. € bzw. 100 %.

Fiir eine weitergehende Aufgliederung wesentlicher Positionen der Konzern-Gewinn- und Ver-
lustrechnung verweisen wir auf den Konzernanhang.

Finanzlage

GRUNDSATZE DES FINANZMANAGEMENTS UND DER FINANZSTRATEGIE

Wir wollen mit unseren Finanzierungsaktivititen ein solides Finanzprofil aufrechterhalten und
ausreichende Liquiditédtsreserven sicherstellen, sodass sich die Zahlungsverpflichtungen von
TUV SUD jederzeit erfiillen lassen.

Weitere Ziele unseres Konzern-Treasurys sind das effektive Management des Wéahrungsrisikos
sowie die kontinuierliche Zinsoptimierung. Aufgrund des signifikanten Volumens der zur
Deckung der Pensionsverbindlichkeiten ausgelagerten Vermogenswerte hat die Anlage- und
Risikosteuerung dieser Positionen eine sehr groe Bedeutung fiir uns.

KAPITALSTRUKTUR

TUV SUD finanziert sich aus den Mittelzufliissen aus dem operativen Geschift. Ergdnzend zum
vorhandenen Finanzmittelbestand verschafft uns die bis Ende 2021 laufende Konsortialkredit-
linie Giber 200 Mio. € die finanzielle Flexibilitdt, um unsere Wachstumsziele zu erreichen. Der
entsprechende Vertrag gab TUV SUD im Jahr 2018 letztmals die Méglichkeit, die Kreditlinie bis
ins Jahr 2021 zu verlangern.

Wir verfiigen mit dieser Kreditfazilitat, den verfiigbaren Finanzmitteln sowie dem jahrlichen
Free Cashflow {iber ausreichend Liquiditat, um das angestrebte organische und anorganische
Wachstum finanzieren zu kénnen.

TUV SUD ist bestrebt, seine Bonitit im guten Investment-Grade-Bereich weiterhin aufrecht-
zuerhalten.
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Das Investitionsvolumen ohne Unternehmensakquisitionen, Finanzanlagen und Wertpapiere lag
im Geschéftsjahr 2019 bei 126,0 Mio. € (Vj. 100,6 Mio. €). 016
Investitionen 16

IN %

2019

2018

EUROPE ASIA AMERICAS

Mit 77,7 Mio. € flossen mehr als die Halfte der Investitionen in unseren Heimatmarkt Deutsch-
land. Investiert wurde in verschiedene IT-Anwendungssoftware, aber auch in innovative Soft-
warelosungen wie das Projekt Training PowerHouse der Division Business Assurance. Weitere
Mittel investierten wir in die Erweiterung des Mobilitdts- und Antriebszentrums in Heimsheim,
die Modernisierung der Technischen Service Center sowie in Priiflabore, unter anderem zur
Durchfithrung von Batterietests und Priifungen zur Elektromagnetischen Vertraglichkeit (EMV).

In Western Europe investierten wir insgesamt 12,5 Mio. €, im Wesentlichen in die Ausstattung
unseres Entwicklungs- und Forschungszentrums fiir die Kalibrierung von Durchflussdruckinst-
rumenten bei Glasgow. Die Investitionstatigkeit konzentrierte sich in Central & Eastern Europe
auf das Segment MOBILITY. Mit insgesamt 4,4 Mio. € erweiterten wir hier die Labore fiir das Tes-
ten von dynamischen Komponenten (DYCOT) und hochautomatisiertes Fahren (HAD) und
modernisierten zudem das Labor fiir Emissionstests.

In der Region ASIA investierten wir 25,0 Mio. €, das sind 20,0 % des Gesamtinvestitionsvolumens.
Die Mittel flossen vor allem in Batterietest- und EMV-Labore sowie chemische Priiflabore innerhalb
der Division Product Service. Gut 5,6 Mio. € bzw. 4,5% unseres Investitionsvolumens wendeten
wir in der Region AMERICAS auf. Schwerpunkt war auch hier die Ausstattung der Priiflabore,
unter anderem fiir Umweltsimulation sowie Priifungen zur Elektromagnetischen Vertraglichkeit.

In Unternehmen investierten wir im Jahr 2019 18,0 Mio. € (Vj. 2,1 Mio. €). Diese Mittel umfassen
Auszahlungen zum Erwerb von Anteilen konsolidierter und nicht konsolidierter verbundener

Unternehmen.

Zum Bilanzstichtag bestanden keine wesentlichen Investitionsverpflichtungen.
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Im Geschiftsjahr 2019 verringerte sich der Finanzmittelbestand um 7,7 Mio. € bzw. 3,6 % auf
203,9 Mio. €; davon sind 0,6 Mio. € unter den zur Verduf3erung gehaltenen langfristigen Ver-
mogenswerten und VerdufSerungsgruppen ausgewiesen. Der Finanzmittelbestand entspricht
8,4% (Vj. 10,2%) der Bilanzsumme. Der Bestand an fliissigen Mitteln betrdgt 203,3 Mio. €. Die
Entwicklung der fliissigen Mittel im Geschéftsjahr wird in der Konzern-Kapitalflussrechnung im

Detail dargestellt. a7
Liquiditat des TOV SUD Konzerns 2019 n17
IN MIO. €
315,0 -254,0
-709

211,6 ] 22 2039
Finanzmittelbestand Cashflow aus Cashflow aus Cashflow aus Wechselkurs- und Finanzmittelbestand

am Anfang laufender Geschafts- Investitionstatigkeit Finanzierungstétigkeit  konsolidierungskreis- am Ende

der Periode tatigkeit bedingte Anderungen der Periode

Der Konzernjahresiiberschuss als Ausgangsbasis fiir die Kapitalflussrechnung betrug im
Geschiéftsjahr 132,6 Mio. € und lag damit um 84,4 Mio. € héher als im Vorjahr (48,2 Mio. €), das
vorwiegend durch die Vorsorgen in Zusammenhang mit dem Ungliick in Brasilien belastet war.

Gewinne aus dem Abgang von Grundstiicken in Deutschland und das Ergebnis aus den Veraul3e-
rungen von deutschen und 6sterreichischen Tochtergesellschaften sowie einer Beteiligung in
Spanien verringerten die Ausgangsbasis fiir die Kapitalflussrechnung um 4,6 Mio. €
(Vj. 19,1 Mio. €). Die zahlungsmittelneutralen Positionen Abschreibungen, Wertminderungen
und Zuschreibungen summierten sich auf 153,3 Mio. € und lagen damit um 40,2 Mio. € {iber dem
Vorjahreswert von 113,1 Mio. €. Die laufenden Abschreibungen enthalten durch die Erstanwen-
dung von IFRS 16 Abschreibungen und Wertminderungen auf Nutzungsrechte in Hohe von
64,1 Mio. €. Wertminderungen auf immaterielle Vermogenswerte wie Kundenbeziehungen und
Sachanlagen wurden erneut vorgenommen. Die sonstigen zahlungsunwirksamen Ertrdge und
Aufwendungen enthalten insbesondere die Fortschreibung der Equity-Bewertung und die Markt-
wertanpassung einer Option zum Erwerb weiterer Anteile an einer Beteiligung, die nach der
Equity-Methode bilanziert wird.
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Die Veréanderungen des Working Capital sowie der sonstigen Vermogenswerte und Verbindlich-
keiten fiihrten im Geschéftsjahr zu einem Mittelabfluss von 3,4 Mio. €, wahrend im Vorjahr ein
Mittelzufluss von 52,9 Mio. € zu verzeichnen war. Die Mittelbindung der kurzfristigen Aktiva
resultierte aus dem allgemeinen Umsatzanstieg in Deutschland und China, insbesondere in den
Segmenten MOBILITY und CERTIFICATION. Gegenlaufig wirkte jedoch der Umsatzriickgang,
den das Segment INDUSTRY in den USA, in Spanien sowie in Deutschland verzeichnen musste.
Auf der Passivseite wurde die Mittelbindung positiv beeinflusst durch die Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen, einschlief3lich der noch nicht abgerechneten Dienstleistungsauf-
trage im Segment CERTIFICATION sowie der sonstigen Verbindlichkeiten. Das Vorjahr war von
den in Zusammenhang mit dem Dammbruch in Brasilien gebildeten Vorsorgen geprégt. Der
Cashflow aus laufender Geschéftstétigkeit stieg daher von 208,2 Mio. € um 106,8 Mio. € bzw.
51,3 % auf 315,0 Mio. € an.

Im Geschéftsjahr verringerte sich der Mittelabfluss aus Investitionstétigkeit um 3,8 Mio. € auf
254,0 Mio. €. Die Auszahlungen fiir Investitionen in immaterielle Vermoégenswerte und Sach-
anlagen erhohten sich um 14,7 Mio. € auf 117,7 Mio. € (Vj. 103,0 Mio. €). Investiert wurde
hauptséchlich in Software, Technische Service Center und Priiflabore. Die Einzahlungen aus
Anlagenabgingen betreffen vorwiegend die VerdufSerung von Grundstiicken und Software in
Deutschland.

In den Finanzanlagen ergab sich ein Nettoabfluss, unter anderem durch eine Anteilserh6hung
und die Aufstockung der Ausleihung an Uniscon, Ausgaben fiir Beteiligungserwerbe in Deutsch-
land und China sowie eingefrorene Gelder der TUV SUD BRASIL. Im Vorjahr war die Verinde-
rung der Finanzanlagen wesentlich von der Aufstockung der Ausleihung an Uniscon gepragt.

Aus den unterjahrigen Unternehmenstransaktionen, insbesondere der VerduRerung des Flotten-
managementgeschifts und der Signon Osterreich, wurde ein Mittelzufluss von 6,8 Mio. € reali-
siert. Im Vorjahr ergab sich insgesamt ein Mittelzufluss von 10,3 Mio. € aus der Verdulserung
vollkonsolidierter Tochtergesellschaften sowie, gegenldufig wirkend, aus der Ubernahme des
Geschiftsbetriebs der Uberwachungsorganisation in Baden-Wiirttemberg und der Zahlung der
Earn-out-Verpflichtung fiir die spanische ATISAE-Gruppe.

Der Erwerb von Wertpapieren im Spezialfonds sowie die Auflésung verschiedener Festgeldanlagen
in China und Siidkorea fiithrten zu einem Auszahlungsiiberhang von 8,0 Mio. € (Vj. 69,2 Mio. €).
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Die externe Finanzierung von Pensionsverpflichtungen erhdhte sich von 95,3 Mio. € um
21,4 Mio. € auf 116,7 Mio. €. Neben der Wiedereinlage erstatteter Rentenzahlungen erfolgten
Sonderzufiihrungen in den TUV SUD Pension Trust e. V. (30,0 Mio. €; Vj. 30,0 Mio. €) und in den
TUV Hessen Trust e. V. (20,5 Mio. €; Vj. 0,0 Mio. €).

Der freie Zahlungsmittelzufluss (Free Cashflow) - definiert als Cashflow aus laufender
Geschiéftstétigkeit abziiglich der Ausgaben fiir Investitionen in immaterielle Vermogenswerte,
Sachanlagen und als Finanzinvestition gehaltene Immobilien - lag im Geschéftsjahr 2019 bei
197,3 Mio. € (Vj. 105,2 Mio. €). Dies entspricht einem Anstieg von 87,5 % gegeniiber dem Vor-
jahr. Die gestiegenen Investitionen in immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen wurden
vollstdndig aus dem hoheren Cashflow aus laufender Geschéiftstéitigkeit finanziert. So lag die
Cash Conversion Rate, die sich aus dem Free Cashflow im Verhéltnis zum Konzernjahresiiber-
schuss ergibt, mit einem Wert von 1,49 unter dem Vorjahresniveau (2,18).

Der Mittelabfluss aus der Finanzierungstitigkeit stieg um 58,4 Mio. € auf 70,9 Mio. €
(Vj. 12,5 Mio. €), im Wesentlichen verursacht durch den Effekt aus der erstmaligen Anwendung
von IFRS 16 ,Leasingverhiltnisse“ in Hohe von 59,8 Mio. €. Die Ausschiittung an die TUV SUD
Gesellschafterausschuss GbR erfolgte in unverédnderter Hohe. Die Auszahlungen an Minderheits-
gesellschafter lagen nahezu unverdndert auf Vorjahresniveau. Insgesamt wurden Kredite und
sonstige finanzielle Verpflichtungen von 3,0 Mio. € (Vj. 0,4 Mio. €) zuriickgefiihrt.

Der Wert des Finanzmittelfonds — bestehend aus Schecks, Kassenbestand und Guthaben bei Kre-
ditinstituten sowie Finanztiteln mit einer urspriinglichen Falligkeit von bis zu drei Monaten und
einschlief$lich des Finanzmittelbestands der VerdufRerungsgruppen — betrug zum Bilanzstichtag
203,9 Mio. €; das sind 7,7 Mio. € weniger als im Vorjahr. Mit den jederzeit liquidierbaren Wert-
papieren, die in den {ibrigen Finanzanlagen ausgewiesen werden, stehen finanzielle Mittel von
323,0 Mio. € (Vj. 323,4 Mio. €) zur Verfligung. Weiterer Finanzierungsspielraum ergibt sich aus
verschiedenen Kreditlinien (12,9 Mio. €) und der unverdandert bestehenden Konsortialkredit-
vereinbarung iiber 200,0 Mio. €.
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Vermogenslage

Bilanzstruktur des TOV SUD Konzerns: Aktiva/Passiva 18
IN %

AKTIVA
2019 2018

L 650 WEIFTY

LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE

davon?!

R [21a ]

IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE

m | 0'0

NUTZUNGSRECHTE AUS LEASINGVERHALTNISSEN

SACHANLAGEN

AKTIVE LATENTE STEUERN
KURZFRISTIGE VERMOGENSWERTE

davon!

EEEEN (e |

FORDERUNGEN AUS LIEFERUNGEN UND LEISTUNGEN

WL [28 ]

FLUSSIGE MITTEL

PASSIVA
2019 2018

EIGENKAPITAL

BTN (35 |

LANGFRISTIGE SCHULDEN

davon!

R [796

PENSIONEN UND AHNLICHE VERPFLICHTUNGEN

R o0

LANGFRISTIGE LEASINGVERBINDLICHKEITEN

KURZFRISTIGE SCHULDEN

davon!

KURZFRISTIGE RUCKSTELLUNGEN

OO [353 ]

UBRIGE KURZFRISTIGE VERBINDLICHKEITEN

BILANZSUMME: 2.440,2 MI0O. € |_BILANZSUMME: 2.071,8 MIO. € ]

1 _ Prozentangabe bezogen auf lang- bzw. kurzfristigen Anteil, nicht auf Bilanzsumme.
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VERMOGENS- UND KAPITALSTRUKTUR

Im Geschéaftsjahr erhohte sich die Bilanzsumme um 368,4 Mio. € bzw. 17,8 % auf 2.440,2 Mio. €
(Vj. 2.071,8 Mio. €). 18

Die langfristigen Vermogenswerte stiegen um 381,5 Mio. € auf 1.585,0 Mio. € an. Die kurzfristigen
Vermogenswerte verringerten sich um 13,1 Mio. € auf 855,2 Mio. €.

Die immateriellen Vermoégenswerte sanken um 2,6 Mio. € bzw. 0,8 % auf 323,0 Mio. €. Die
Firmenwerte reduzierten sich durch die Umgliederung einer vollkonsolidierten Tochtergesell-
schaft in Deutschland in zur VerduSerung gehaltene Vermogenswerte und VerduBerungsgruppen.
Die sonstigen immateriellen Vermogenswerte liegen auf dem Niveau des Vorjahres. Planmaf3ige
Abschreibungen und Wertminderungen, insbesondere auf Software und Kundenbeziehungen,
wurden durch die Verldngerung eines Softwarelizenzvertrags in Deutschland fast vollstandig
kompensiert.

Erstmals wurden die Nutzungsrechte aus Leasingverhéltnissen nach IFRS 16 erfasst, was zum
Zeitpunkt der erstmaligen Bilanzierung zu einem Wert von 269,7 Mio. € fithrte. In Summe betrugen
die aktivierten Nutzungsrechte aus Leasingverhéltnissen in der planméaigen Fortschreibung
zum Jahresende 261,1 Mio. €; die laufenden Abschreibungen im Geschéaftsjahr beliefen sich auf
62,4 Mio. €.

Investitionen in die Erweiterung und Modernisierung von Laborkapazitaten in Deutschland,
Tschechien, China und Grof3britannien pragten die Zugénge bei den Sachanlagen. Zudem
wurde in erheblichem Umfang in Betriebs- und Geschéftsausstattung investiert, insbesondere in
Deutschland. Durch Verduferung eines Grundstiicks in Deutschland verminderte sich der
Bestand der als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien um 0,3 Mio. € auf 3,0 Mio. €.

Die at equity bewerteten Finanzanlagen stiegen um 9,2 Mio. € auf 48,7 Mio. €. Nach der Ver-
duBerung des Mehrheitsanteils am Flottenmanagementgeschéft im Oktober 2019 wird die
entsprechende Gesellschaft mit einem strategischen Partner als Gemeinschaftsunternehmen
gefiihrt; der verbleibende Minderheitenanteil wurde in diese Position umgegliedert. Zusétzlich
fiihrten die signifikanten Ergebnisbeitrige der tiirkischen Gemeinschaftsunternehmen TUVTURK,
trotz unglinstiger Wahrungsverhaltnisse, zu einem deutlichen Anstieg. Gegenlaufig wirkte die
Entwicklung der deutschen Uniscon.

Die iibrigen langfristigen Finanzanlagen erhohten sich um 38,6 Mio. € auf 131,9 Mio. € insbe-
sondere durch den Kauf von Wertpapieren (21,4 Mio. €) im Spezialfonds. Die Position enthélt
auch die Anteile einer neu gegriindeten chinesischen Gesellschaft.

Die Erhohung der aktiven latenten Steuern um 38,6 Mio. € auf 284,3 Mio. € ergab sich vor
allem aus den Verdnderungen der Pensionsriickstellungen und des Planvermogens.

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen stiegen im Jahr 2019 um 8,3 Mio. € bzw.
1,7% auf 495,5 Mio. €. Sie entwickelten sich damit unterproportional zum Umsatzwachstum,
das bei 3,7 % lag. Der Bestand an Forderungen aus Lieferungen und Leistungen — ohne Forderun-
gen aus der Bewertung laufender, noch nicht abgerechneter Auftrige — verringerte sich um
0,3 Mio. € oder 0,1% auf 368,3 Mio. €. Die Verdnderung ergab sich abrechnungsbedingt vor
allem aus den Gesellschaften in den USA und in Spanien.
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Die Forderungen aus noch nicht abgerechneten Dienstleistungsauftrdgen erhohten sich auf-
grund von laufenden GroRauftragen in Deutschland und China um 8,6 Mio. € oder 7,2% auf
127,2 Mio. €.

Durch den Beschluss, das verbleibende petrochemische Geschift in den USA aufzugeben oder zu
veraulsern und unser Planungsgeschéft fiir Bahnanlagen zu verkaufen, wurden die zugehorigen
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (15,7 Mio. €) in zur Verduflerung gehaltene
langfristige Vermogenswerte und VerduBerungsgruppen umgegliedert. Dies entspricht 3,2 % des
Forderungsbestands.

Die Forderungslaufzeit (Days Sales Outstanding, DSO), einschlieBlich der nach IFRS 5 ausge-
wiesenen Forderungen, liegt im Konzerndurchschnitt bei 55 Tagen (Vj. 58 Tage).

Die iibrigen Forderungen und sonstige Vermogenswerte verringerten sich von 104,7 Mio. €
um 3,4 Mio. € (-3,2%) auf 101,3 Mio. €, vorwiegend bedingt durch die Auflésung von Festgeld-
anlagen in China und Siidkorea. In der Position sind auch Finanzderivate mit positivem Markt-
wert enthalten.

Der Bestand an fliissigen Mitteln ging um 6,3 Mio. € auf 203,3 Mio. € zuriick. Er entspricht
damit 8,3 % der Bilanzsumme (Vj. 10,1 %).

Unter den zur VerduRerung gehaltenen langfristigen Vermdgenswerten und VerdufSerungs-
gruppen werden zum 31. Dezember 2019 erstmals die Vermogenswerte des zur Verdullerung
stehenden Planungsgeschéfts fiir Bahnanlagen sowie das petrochemische Geschéft in den USA
ausgewiesen.

Das Eigenkapital erhohte sich im Geschéftsjahr um 102,1 Mio. € (4 12,7 %) und lag zum Stich-
tag bei 906,8 Mio. €. Der Anstieg ergab sich vorwiegend aus dem positiven Konzernergebnis von
132,6 Mio. € (Vj. 48,2 Mio. €). Gegenlaufig wirkten versicherungsmathematische Verluste nach
der Beriicksichtigung von latenten Steuern sowie Dividendenausschiittungen. Die Eigenkapital-
quote sank um 1,6 Prozentpunkte auf 37,2 %.

Die langfristigen Schulden stiegen um 175,9 Mio. € auf 889,7 Mio. €. Die wesentliche Verande-
rung resultierte aus dem Erstansatz der langfristigen Leasingverbindlichkeiten nach IFRS 16
(208,6 Mio. €).
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Die Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen verminderten sich um 3,4 %
bzw. 19,5 Mio. € auf 548,8 Mio. € (Vj. 568,3 Mio. €).

Der konzernweite Anwartschaftsbarwert lag bei 2.256,3 Mio. € und damit um 191,9 Mio. € {iber
dem Vorjahreswert (2.064,4 Mio. €). Im Inland war ein Anstieg um 172,5 Mio. € zu verzeichnen.
Versicherungsmathematische Verluste aus der Anderung des Rechnungszinssatzes von 1,70 %
auf 0,95% und Erfahrungsverluste iiberstiegen die Gewinne aus demografischen Annahmen
nach der notwendigen Anhebung des Bewertungsendalters. Gegenldufig wirkten die Renten-
zahlungen, die die Summe aus Dienstzeit- und Zinsaufwand iibertrafen. Die Verdnderung im
Ausland (+19,4 Mio. €) war im Wesentlichen dem gesunkenen Rechnungszins sowie Wahrungs-
verlusten zuzurechnen.

Zum Ausbau der externen Finanzierung der Pensionsverpflichtungen in Deutschland hat
TUV SUD Betriebsvermdgen im Rahmen von Treuhandmodellen (CTA — Contractual Trust Agree-
ment) an die Vereine TUV SUD Pension Trust e.V., Miinchen, und TUV Hessen Trust e.V.,
Darmstadt, ausgelagert. Beide Vereine verwalten die Mittel treuhdnderisch und ausschlief8lich
zur Finanzierung der Pensionsverpflichtungen. Die {ibertragenen Treuhandvermoégen sind
gemal IAS 19 als Planvermogen zu behandeln und werden daher mit den Pensionsverpflichtungen
saldiert. Zum Bilanzstichtag betrug das Planvermégen insgesamt 1.707,5 Mio. €; davon entfielen
auf das Treuhandvermégen des TUV SUD Pension Trust e.V. 1.510,1 Mio. € und auf den
TUV Hessen Trust e.V. 55,2 Mio. €. Das weitere Planvermégen von 147,2 Mio. € bestand im
Wesentlichen aus Deckungskapitalanteilen aufgrund Riickdeckungsversicherung und aus Ver-
mogen von Pensionsplidnen im Ausland.

Konzernweit erhohte sich das Planvermodgen um 211,4 Mio. €. Der Anstieg war insbesondere auf
die im In- und Ausland tatsédchlich erzielten Ertrédge von 159,6 Mio. € sowie auf Sonderzufiihrun-
gen im Inland von 50,5 Mio. € zuriickzufiithren. Die im Inland geleisteten Pensionszahlungen in
Hohe von 61,7 Mio. € (Vj. 58,6 Mio. €) wurden im Rahmen des Erstattungsanspruchs wieder ein-
gelegt und verstéarkten somit das Planvermaogen.

Infolge des iiberproportionalen Anstiegs des Planvermégens zum Anwartschaftsbarwert ver-
besserte sich insgesamt die Abdeckung der Pensionsverpflichtungen durch Planverm6gen von
72,5% im Vorjahr auf 75,7% zum Bilanzstichtag. Im Inland lag die Deckung bei 75,3 %
(V. 71,9 %).

Eine ausfiihrliche Darstellung der Entwicklung der Pensionsverpflichtung sowie des Planver-
mogens befindet sich im Konzernanhang.
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Die iibrigen langfristigen Riickstellungen sanken um 4,0 Mio. € auf 107,3 Mio. €. Sie enthalten
Riickstellungen fiir Jubilden und Beihilfen langjéhriger Mitarbeiter, die durch Zinssatzénderung
und eine Anpassung des Renteneintrittsalters angestiegen sind. Eine Umgliederung (9,8 Mio. €)
zu den kurzfristigen Riickstellungen fiihrte zum Riickgang in dieser Position, in der auch der
langfristige Teil der Vorsorgen in Zusammenhang mit dem Dammbruch in Brasilien erfasst ist.
Ein moéglicher Erstattungsanspruch aus bestehenden Versicherungsleistungen konnte noch nicht
beriicksichtigt werden.

Die iibrigen langfristigen Verbindlichkeiten reduzierten sich um 7,1 Mio. € auf 0,1 Mio. €. Die
Position enthielt im Wesentlichen eine Put-Option aus einer Anteilsverdulserung in Siidafrika,
die nun in die kurzfristigen Verbindlichkeiten umgegliedert wurde.

Die kurzfristigen Schulden erhdhten sich um 90,4 Mio. € auf 643,7 Mio. €, insbesondere
aufgrund der erstmals passivierten kurzfristigen Leasingverbindlichkeiten nach IFRS 16
(55,2 Mio. €) sowie hoherer Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen.

Die kurzfristigen Riickstellungen betreffen hauptsichlich Bonusverpflichtungen gegeniiber
Mitarbeitern, Abfindungen, Riickstellungen fiir Rechts- und Beratungskosten sowie Restruktu-
rierungsriickstellungen.

Der Bestand an Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen, einschlieSlich der Ver-
bindlichkeiten aus noch nicht abgerechneten Dienstleistungsauftragen, stieg um 30,7 Mio. € auf
181,3 Mio. €. Diese Verdnderung wurde vom abrechnungsbedingten Anstieg der Verbindlich-
keiten aus Lieferungen und Leistungen in Deutschland getragen, wéhrend die Verbindlichkeiten
aus noch nicht abgerechneten Dienstleistungsauftrdgen insbesondere in China, Singapur und
den USA angestiegen sind. In dieser Position werden seit Einfithrung des IFRS 15 ,Erlose aus
Vertrdagen mit Kunden“ auch erhaltene Anzahlungen ausgewiesen.

Die {ibrigen kurzfristigen Verbindlichkeiten stiegen um 17,1 Mio. € auf 212,3 Mio. €. Sie ent-
halten unter anderem die Verpflichtungen gegeniiber Mitarbeitern fiir Urlaub und Mehrarbeit
sowie Verpflichtungen fiir ausstehende Rechnungen. Die sonstigen Verbindlichkeiten erhéhten
sich vorwiegend durch die noch ausstehende Kaufpreiszahlung fiir die zum 31. Dezember 2019
erworbene TUV SUD Féderation GmbH, Miinchen.

Die Schulden in direktem Zusammenhang mit zur Verduflerung gehaltenen Vermogens-
werten und Verduferungsgruppen enthalten iiberwiegend sonstige kurzfristige Schulden, die
dem petrochemischen Geschéft und dem Planungsgeschéft fiir Bahnanlagen zuzuordnen sind.
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ZUSAMMENFASSENDE BEURTEILUNG DER LAGE

Das Jahr 2019 entsprach in Bezug auf die Umsatzentwicklung unseren Erwartungen. Der organi-
sche Umsatzzuwachs lag wie angestrebt in einem Korridor von 4 % bis 6 %, das prognostizierte
Umsatzziel von 2,6 Mrd. € wurde nahezu erreicht. Dies gelang trotz der Verduerung einiger
vollkonsolidierter Tochtergesellschaften. Die Entwicklung wurde unterstiitzt durch positive
Wahrungseffekte sowie insbesondere durch das organische Wachstum unserer bestehenden
Gesellschaften.

Alle Segmente leisteten einen positiven Beitrag zum Wachstum des Konzernumsatzes. Mit Aus-
nahme der Region AMERICAS zeigten auch die Regionen einschlieflich unseres Kernmarkts
Deutschland eine positive Umsatzentwicklung.

Positiv wirkte sich auf die EBIT-Entwicklung der Riickgang der bezogenen Fremdleistungen aus
ebenso wie die im Vorjahresvergleich niedrigeren sonstigen Aufwendungen, die in weit geringe-
rem Malf3e als im Vorjahr durch technische Beratungs- und Rechtskosten belastet waren. Auch die
insgesamt giinstige Entwicklung des Ergebnisses aus at equity bewerteten Finanzanlagen trug
zum EBIT-Anstieg bei. Dagegen verhinderten gestiegene Personalaufwendungen und hoéhere
planmaflige Abschreibungen letztlich das Erreichen des prognostizierten EBIT. Die EBIT-Marge
stieg auf 7,8 % (Vj. 4,2 %). Das bereinigte EBIT (225,9 Mio. €) entwickelte sich trotz der in einem
geringeren Umfang vorgenommenen Bereinigungen positiv und damit innerhalb der angestreb-
ten Bandbreite von 220 Mio. € bis zu 240 Mio. €. Die bereinigte EBIT-Marge liegt bei 8,7 % und
damit leicht unter dem Vorjahreswert von 8,9 %.

Das um Einmaleffekte bereinigte Ergebnis vor Ertragsteuern (EBT) entwickelte sich ebenfalls
positiv. Mit 8,2 % liegt aber auch die bereinigte EBT-Marge unter dem Vorjahresniveau (8,5 %).

Die umfangreichen Investitionsvorhaben, die Wertpapieranlagen und die Sonderzufiihrungen in
das Pensionsvermoégen konnten vollstandig aus dem Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit
finanziert werden. Entsprechend liegt der Finanzmittelbestand nahezu auf Vorjahresniveau.

TUV SUD verfiigt unverindert iiber eine komfortable Liquidititsausstattung, die durch unsere
gute Bonitdt und zusatzlich durch die bestehende syndizierte Kreditlinie gesichert ist.

So kénnen wir unserem Auftrag auch in Zukunft gerecht werden: Wir schiitzen weltweit unter
Wahrung von Neutralitdt und Objektivitit Menschen, Umwelt und Sachgiiter. Dafiir entwickeln
und nutzen wir hochwertige, innovative und anspruchsvolle Dienstleistungen fiir nahezu alle
Branchen. Damit schaffen wir die Grundlage fiir den Erfolg von TUV SUD - heute und in Zukunft.
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1 Prognosebericht

Erlauterungen zur TUV SUD AG

Erginzend zur Berichterstattung iiber den TUV SUD Konzern erldutern wir im Folgenden die
Ertrags-, Vermogens- und Finanzlage aus dem handelsrechtlichen Jahresabschluss der
TUV SUD AG.

Die TUV SUD AG ist als Management-Holding der TUV SUD Gruppe tétig. Im Geschéftsjahr 2019
gehorten insgesamt 49 (Vj. 47) inldndische und 119 (Vj. 123) ausldndische Gesellschaften zur
Unternehmensgruppe. Die TUV SUD AG erbringt neben der Betreuung der Beteiligungsgesell-
schaften ibergeordnete Dienstleistungen, insbesondere in den Bereichen Recht, Personal, Finan-
zen und Controlling, Innovation, Organisation sowie Marketing und Vertrieb. Uber einen
Geschiftsbesorgungsvertrag mit der TUV SUD Business Services GmbH, Miinchen, werden die
im Eigentum der Gesellschaft befindlichen Immobilien iiberwiegend an Tochterunternehmen
der TUV SUD Gruppe zu Marktpreisen vermietet. Die wirtschaftliche Entwicklung der
TUV SUD AG ist abhingig von Ausschiittungen bzw. Ergebnisabfiihrungsvertrigen der Beteili-
gungsgesellschaften, Erlosen aus dem vermieteten Immobilienvermégen, Ertragen des Kapital-
anlagevermogens, Erlosen aus der Verrechnung von Markenlizenzen, Divisions- und Regionen-
verrechnungen, der Verrechnung von betrieblich veranlassten Holdingleistungen sowie von

Management- und Serviceleistungen. =07
ERTRAGSLAGE

Gewinn- und Verlustrechnung der TUV SUD AG =0
IN MIO. € 2019 2018
Umsatzerldse 114,7 103,5
Gesamtleistung 114,7 103,5
Sonstige betriebliche Ertréage 270,1 6,9
Materialaufwand -29,7 -258
Personalaufwand -324 -344
Abschreibungen -8,6 -8,6
Sonstige betriebliche Aufwendungen -929 -150,3
Finanzergebnis 1515 11,3
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag —4,7 -19,9
Ergebnis nach Steuern = Jahresiiberschuss (Vj. Jahresfehlbetrag) 368,0 -1173
Gewinnvortrag 0,1 119,5
Bilanzgewinn 368,1 2,2
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Im Geschiftsjahr 2019 erhéhte sich die Gesamtleistung der TUV SUD AG um 11,2 Mio. € bzw.
10,8% auf 114,7 Mio. €. Die Erlose aus der Verrechnung von Managementleistungen an Tochter-
gesellschaften sind durch die Erh6hung der Umlagen im In- und Ausland sowie die giinstige
Umsatzentwicklung angestiegen.

Die sonstigen betrieblichen Ertrége stiegen um 263,2 Mio. € und damit um mehr als 100 % auf
270,1 Mio. €. Dies resultiert insbesondere aus der Verschmelzung der TUV SUD Umwelt GmbH,
Miinchen, und ihrer Tochtergesellschaften zu Zeitwerten.

Der Personalaufwand sank um 2,0 Mio. € oder 5,8 % auf 32,4 Mio. €, insbesondere verringerten
sich die Aufwendungen fiir Altersversorgung aufgrund der Anderung der demografischen
Annahmen zum Renteneintrittsalter.

Die Abschreibungen auf immaterielle Vermogensgegenstdnde und Sachanlagen lagen mit
8,6 Mio. € konstant auf Vorjahresniveau.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen verringerten sich um 57,4 Mio. € bzw. 38,2% auf
92,9 Mio. €. Die Position ist weiter durch die laufenden technischen Beratungs- und Rechtskos-
ten sowie zusitzlichen Vorsorgen im Zusammenhang mit dem Dammbruch in Brasilien beein-
flusst.

Das Finanzergebnis erh6hte sich um 140,2 Mio. € auf 151,5 Mio. €, im Wesentlichen aufgrund
des deutlich gestiegenen Deckungsbeitrags im Planvermégen. Zusétzlich lagen die Ergebnisbei-
trage aus den Tochtergesellschaften mit Ergebnisabfiihrungsvertragen {iber dem Vorjahr und
unsere tlirkischen Gemeinschaftsunternehmen lieferten, trotz negativer Wahrungseffekte, einen
positiven Wertbeitrag (6,3 Mio. €; Vj. 4,5 Mio. €).

Im Zinsergebnis sind Aufwendungen und Ertrdge im Zusammenhang mit dem Contractual Trust
Agreement (CTA) saldiert. Aus den Anlagen im CTA konnte im Geschéftsjahr ein Ertrag von
147,4 Mio. € (Vj. 29,6 Mio. €) erzielt werden. Aus der Zins- und Wéhrungssicherung wurde
ebenfalls ein Ertrag realisiert.

Das Betriebsergebnis ist definiert als Ergebnis vor Steuern und Finanzergebnis; es lag mit
221,1 Mio. € {iber dem Vorjahreswert von —108,7 Mio. €.

Aus den Steuern vom Einkommen und vom Ertrag ergibt sich ein um 15,2 Mio. € niedrigerer
Steueraufwand von 4,7 Mio. € (Vj. 19,9 Mio. €). Hintergrund sind die steuerlich hoheren Zufiih-
rungen zu den Pensionsriickstellungen im Organkreis der TUV SUD AG sowie die geringeren
steuerpflichtigen Ertrédge im Zusammenhang mit dem Oktagon-Fonds.

Mit 368,0 Mio. € liegt der Jahresiiberschuss um 485,3 Mio. € tiber dem Jahresfehlbetrag des
Vorjahres von 117,3 Mio. €.

Der TUV SUD Konzern wird nach Leistungsindikatoren gesteuert, die auf Zahlen beruhen, die
nach IFRS erstellt wurden. Diese sind fiir den Einzelabschluss der TUV SUD AG als Konzern-
muttergesellschaft nicht aussagekréftig.

Das handelsrechtliche Jahresergebnis der TUV SUD AG ist im Wesentlichen durch das Finanz-
ergebnis beeinflusst, das vom Zinsniveau sowie den Ergebnisbeitrdgen der Tochtergesellschaften
abhéngt.
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VERMOGENSLAGE

Bilanz der TOV SUD AG =0
IN MIO. € 31.12.2019 31.12.2018
Aktiva

Immaterielle Vermdgensgegenstédnde 13,0 4,7
Sachanlagen 105,4 104,1
Finanzanlagen 1.092,0 917,2
Anlagevermdgen 1.2104 1.026,0
Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande 66,5 37,0
Liquide Mittel 61,0 80,9
Umlaufvermégen 1215 117,9
Rechnungsabgrenzungsposten 21 23
Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermdgensverrechnung 314,7 168,1
Summe Aktiva 1.654,7 1.314,3
Passiva

Gezeichnetes Kapital 26,0 26,0
Kapitalriicklage 1244 1244
Gewinnriicklagen 405,1 405,1
Bilanzgewinn 368,1 2,2
Eigenkapital 923,6 557,7
Steuerriickstellungen 14,0 9,9
Sonstige Riickstellungen 13,1 101,3
Riickstellungen 1271 1M11.2
Verbindlichkeiten 604,0 6454
Summe Passiva 1.654,7 1.314,3

Im Anlagevermégen erhohten sich die immateriellen Vermégensgegenstiande in erster Linie
durch den Abschluss eines Softwarelizenzvertrags. Der Anstieg des Sachanlagevermogens resul-
tierte {iberwiegend aus Investitionen in das Mobilitats- und Antriebszentrum in Heimsheim. Der
Erwerb der TUV SUD Féderation GmbH, Miinchen, und die im Rahmen der Verschmelzung der
TUV SUD Umwelt GmbH, Miinchen, iibertragenen Anteile an Tochtergesellschaften in Deutsch-
land fithrten zu einem hoheren Bestand der Finanzanlagen. Gegenldufig wirkten die Kapital-
herabsetzungen bei der TUV SUD Asia Pacific Pte. Ltd., Singapur, sowie bei der TUV SUD China
Holding Ltd., Hongkong. =08

Die Forderungen und sonstigen Vermogensgegenstinde erhchten sich im Wesentlichen auf-
grund von Forderungen gegeniiber verbundenen Unternehmen aus Inhouse-Cash-Transaktionen
(Cashpool) um 29,5 Mio. € auf 66,5 Mio. €.
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Der aktive Unterschiedsbetrag aus der Vermogensverrechnung steigerte sich um 146,6 Mio. €
auf 314,7 Mio. € resultierend aus der guten Entwicklung der Beteiligung zum Halten des
Oktagon-Fonds und des PT Alternatives SICAV-FIS S.A.

Bei den Steuerriickstellungen war aufgrund von Anpassungen der Steuerverbindlichkeiten fiir
Vorjahre ein Anstieg von 4,1 Mio. € auf 14,0 Mio. € zu verzeichnen.

Die sonstigen Riickstellungen erhohten sich um 11,8 Mio. € auf 113,1 Mio. €. Sie enthalten Vor-
sorgen fiir verschiedene Haftungsrisiken sowie fiir technische Beratungs- und Rechtskosten,
die als Folge des Ungliicks in Brasilien fiir die néchsten Jahre erwartet werden. Ein méglicher
Erstattungsanspruch aus Versicherungsleistungen konnte noch nicht erfasst werden.

Die im Vergleich zum Vorjahr um 41,4 Mio. € niedrigeren Verbindlichkeiten (604,0 Mio. €) ergeben
sich iberwiegend aus zuriickgefiihrten Darlehensverpflichtungen, insbesondere durch die
TUV SUD Asia Pacific Pte. Ltd., Singapur, und die TUV SUD Energietechnik GmbH Baden-
Wiirttemberg, Filderstadt.

FINANZLAGE UND KAPITALSTRUKTUR

Unser Finanzmanagement zielt auf die Sicherung der jederzeitigen Zahlungsfdhigkeit und die
laufende Optimierung der Liquiditat ab.

Die fliissigen Mittel liegen mit 61,0 Mio. € deutlich unter dem Vorjahresniveau (80,9 Mio. €).
Wesentlicher Faktor war die Ubertragung von 30,0 Mio. € in das CTA und der Ausgleich von
Verbindlichkeiten fiir Tochtergesellschaften. Gegenldufig wirkten Einzahlung von Tochtergesell-
schaften aus dem laufenden Geschift, die der TUV SUD AG iiber den Cashpool zugeflossen sind.

Das Eigenkapital erhohte sich um 365,9 Mio. € auf 923,6 Mio. €. Der Anstieg entspricht dem
Jahresiiberschuss von 368,0 Mio. € abziiglich der Dividendenzahlung in Hohe von 2,1 Mio. € an
die TUV SUD Gesellschafterausschuss GbR, Miinchen. Zusammen mit dem Gewinnvortrag des
Vorjahres ergibt sich ein Bilanzgewinn von 368,1 Mio. €.

Die Bilanzsumme stieg um 340,4 Mio. € auf 1.654,7 Mio. €. Die Eigenkapitalquote steigerte sich
von 42,4 % auf 55,8 %.

GESAMTAUSSAGE ZUR LAGE DER TUV SUD AG

Das Geschiftsjahr 2019 verlief gemaf3 den Erwartungen des Vorstands. Umsatz und Liquiditat
entwickelten sich entsprechend unseren Prognosen.

Die TUV SUD AG ist auch kiinftig abhéngig von der Geschiftsentwicklung ihrer Tochtergesell-
schaften. Der Rechnungszinssatz fiir die Pensionsverpflichtungen und das Deckungsvermégen
beeinflussen als externe Faktoren das Ergebnis. Der Vorstand der TUV SUD AG geht fiir die
Zukunft von einer weiterhin stabilen Vermoégens- und Finanzlage aus. Die Ausschiittung ist fiir
die néchsten Jahre gesichert.
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Segmenthericht

In einem konjunkturellen Umfeld, das von politischen Unsicherheiten, aber auch vom techno-
logischen Wandel gepragt war, setzten alle operativen Segmente im Geschéftsjahr 2019 ihren

Wachstumskurs fort. 19
Umsatzverteilung Segmente 2018/2019" 19
IN %

371 S 321 315
2019 EE— T [

38,0 S 324 ™. 30,3
2018 —] — e

INDUSTRY MOBILITY CERTIFICATION

1 _ Ohne SONSTIGE und vor Uberleitung.

INDUSTRY

Die durchschnittlich 7.453 Mitarbeiter (teilzeitbereinigt) im Segment INDUSTRY erwirtschafteten
einen Umsatz von 960,8 Mio. €; das entspricht 37,1% des Konzernumsatzes. Die Umsatz-
entwicklung (+ 1,1 %) verlief entsprechend unseren Erwartungen, das prognostizierte Umsatz-
wachstum wurde erreicht.

Die Division Industry Service trégt mit einem Umsatzanteil von rund 60 % weiterhin den gréSten
Teil zum Segmentumsatz bei. Im Geschéftsjahr war ein Umsatzanstieg (+0,3 %) zu verzeichnen.
Die Geschéftsentwicklung war insbesondere belastet durch eine voriibergehende Suspendierung
unserer Experten in einzelnen spanischen Provinzen, die Einstellung ausgewahlter Leistungen
nach Schérfung unseres Produktportfolios, aber auch — als Folge der Brexit-Unsicherheit — durch
Verzogerungen in der Beauftragung von Projekten in Grof3britannien. Zudem ist das Markt-
umfeld fiir unsere petrochemischen Dienstleistungen in den USA noch immer schwierig, genauso
wie der Markt fiir konventionelle Energieerzeugung in Deutschland.

Positive Wachstumsimpulse kamen dagegen aus Fernleitungsprojekten in Deutschland sowie aus
dem Leistungsangebot fiir fliegende Bauten, insbesondere in Freizeitparks, in Deutschland und
dem Nahen Osten. Auch die innovative Schallemissionspriifung zeigte eine gute Umsatz-
entwicklung.

Rund 40 % des Segmentumsatzes wurden von der Division Real Estate & Infrastructure erwirt-
schaftet. Der Umsatzschwerpunkt lag weiterhin auf der Begutachtung von Liften und Gebauden
in Deutschland sowie international in Spanien, dem Nahen Osten und China. In GroBbritannien
verharrte die Auftragslage aufgrund der politischen Unsicherheiten weiter auf niedrigem Niveau.
Die sich verstirkenden Trends wie Energieeffizienz und Nachhaltigkeit von Gebduden brachten
positive Wachstumsimpulse. Trotz der VerduRerung der Signon Osterreich lag das Umsatzwachs-
tum in der Division bei rund 2 %.
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Das EBIT im Segment INDUSTRY lag mit 86,9 Mio. € um 34,5% iiber dem Vorjahreswert von
64,6 Mio. €, der insbesondere durch Wertminderungen bei Tochtergesellschaften und die gebildeten
Vorsorgen fiir technische Beratungs- und Rechtskosten belastet war. Entsprechend {ibertraf die
erreichte EBIT-Steigerung unseren Erwartungswert. Ausgehend von einer leichten Umsatzsteige-
rung und unterstiitzt durch niedrigere Personalaufwendungen belasteten unter anderem die hoheren
Abschreibungen aus der erstmaligen Leasingbilanzierung die EBIT-Entwicklung.

Die EBIT-Marge lag bei 9,0 % (Vj. 6,8 %) und entspricht der prognostizierten Zielmarge.

Das Segmentvermdogen stieg um 41,3 Mio. € auf 543,9 Mio. € (Vj. 502,6 Mio. €) an und resultierte
iiberwiegend aus der erstmaligen Bilanzierung der Nutzungsrechte aus Leasingverhéltnissen.

Die Investitionen von 16,6 Mio. € flossen unter anderem in die Fertigstellung des Entwick-
lungs-und-Forschungs-Zentrums fiir die Kalibrierung von Durchflussdruckinstrumenten bei

Glasgow. 20
Umsatzverteilung regional - INDUSTRY 020
2019 ® PY
EUROPE ASIA AMERICAS
davon Deutschland

Das Segment MOBILITY erzielte im Geschéftsjahr mit durchschnittlich 6.121 Mitarbeitern (teil-
zeitbereinigt) einen Umsatz von 830,6 Mio. €; das entspricht einem Anteil von 32,1% am
Konzernumsatz. Das erzielte Umsatzplus von 21,1 Mio. € bzw. 2,6 % trifft unsere Erwartungen.

Mit Haupt- und Abgasuntersuchungen — unserem Kerngeschift — erreichten wir erneut einen
Umsatzanstieg. In Deutschland fithrten wir mehr als 5,7 Millionen Hauptuntersuchungen durch
und bauten damit unseren Marktanteil weiter aus. Auch Preisanpassungen unterstiitzten die Ent-
wicklung. In der Tiirkei war ebenfalls ein Mengenanstieg zu verzeichnen, wihrend der spanische
Markt stagnierte. Im Geschaft mit Schadengutachten setzten wir den international ausgerichte-
ten Wachstumskurs fort. Durch die VerdufSerung des Flottenmanagementgeschéfts zeigten die
Dienstleistungen rund um das Flottenmanagement einen Umsatzriickgang. Unsere Zulassungs-
leistungen (Homologation) wurden insbesondere in Deutschland, Tschechien und China nach-
gefragt, obwohl in Deutschland Stillstandszeiten aufgrund der Umsetzung der Worldwide
harmonized Light vehicles Test Procedure (WLTP, ein weltweit einheitliches Leichtfahrzeuge-
Testverfahren) kompensiert werden mussten. Positiv entwickelten sich auch die medizinisch-
psychologischen Leistungen, die wir ausschlieRlich in Deutschland anbieten.
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Das Segment MOBILITY nutzt in Teilen das Geschéftsmodell Franchising als Wachstumsmotor.
Die Fremdleistungsquote liegt dadurch mit 14,0% (Vj. 15,1 %) iiber der konzernweiten Fremd-
leistungsquote von 12,0 %. Der Riickgang im Geschéftsjahr ist noch durch die im Vorjahr erfolgte
VerduBlerung des Fahrzeugaufbereitungsgeschéfts verursacht. Mit 71,1 Mio. € erreichte das
EBIT nicht den Erwartungswert. Die EBIT-Entwicklung war durch gestiegene Personalaufwen-
dungen - infolge von Tariferh6hungen und gestiegenen Jubildumsriickstellungen — sowie héhere
IT-Kosten belastet. Dies konnte nicht durch die positiven Ergebnisbeitrdge aus den Gemein-
schaftsunternehmen TUVTURK in der Tiirkei ausgeglichen werden.

Das Segmentvermdogen belief sich zum Stichtag auf 442,6 Mio. € (Vj. 372,6 Mio. €). Im Anlage-
vermogen wurde der Effekt aus der VerduBerung des Flottenmanagementgeschéfts durch die
erstmalige Aktivierung der Nutzungsrechte aus Leasingverhéltnissen mehr als ausgeglichen.
Zudem erhohten die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie sonstige Forderungen
das Working Capital.

Im Jahr 2019 wurden 25,4 Mio. € investiert, unter anderem in das IT-Anwendungssystem ASPro,
innovative Softwareprodukte wie DVS Visual Al, eine Software zur automatisierten Erkennung
von Schéden, sowie in die Modernisierung der Technischen Service Center und das Mobilitats-
und Antriebszentrum in Heimsheim. m21

Umsatzverteilung regional - MOBILITY 21
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CERTIFICATION

Mit 817,1 Mio. € trug das Segment CERTIFICATION 31,5% zum Konzernumsatz bei. Durch-
schnittlich 7.338 Mitarbeiter (teilzeitbereinigt) waren hier im Jahr 2019 beschéftigt. Mit einem
Umsatzanstieg von 60,0 Mio. € bzw. 7,9 % wurde die erwartete Wachstumsrate zwar verfehlt,
der absolut erzielte Umsatz lag jedoch im geplanten Korridor.

Die Division Product Service erwirtschaftete rund zwei Drittel des Segmentumsatzes. Mit
einem Umsatzplus von 10,4 % trug sie, absolut gesehen, auch den gréf3ten Anteil zum Umsatzan-
stieg im Segment bei. Unsere Fokusmaérkte sind Deutschland, China und die USA. Konsumgiiter-
priifungen und -zertifizierungen wurden insbesondere in China und Deutschland nachgefragt.
Der Handelskonflikt zwischen China und den USA und auch die mit dem Brexit verbundenen
Unsicherheiten fiihrten hier zu einer Verschiebung der Nachfrage und erzeugten Preisdruck am
Markt. Im Bereich Industriegiiter positionieren wir uns als Losungsanbieter fiir Elektromobilitat,
Connected Mobility und globalen Marktzugang. Hier wurde in Deutschland, China und Grobri-
tannien der hochste Umsatzanstieg realisiert, dabei zeigte das Angebot rund um Batteriepriifun-
gen starkes Wachstum. Als grofSte Benannte Stelle partizipieren wir in allen Lindern am Wachs-
tum des weltweiten Medizinmarkts. Die geringe Anzahl an verfiigharen Benannten Stellen fiir
Priifungen nach der européischen Medizinprodukte-Verordnung (MDR) fiihrte zu erheblichen
Nachfragezuwichsen auf dem européischen Markt. Auch in den USA profitierten wir von stei-
genden Anforderungen an die Sicherheit von Medizinprodukten. Die Priifung von Lebensmitteln
und Kosmetikprodukten entwickelte sich insbesondere in ASMEA, aber auch in Brasilien positiv.

Die Division Business Assurance zeigte eine positive Umsatzentwicklung (+3,1 %), wobei der
Umsatz tiberwiegend in Deutschland generiert wurde (rund 65 %). Das Angebot zu Qualitéts-,
Umwelt-, Energie- und IT-Security-Management-Systemen tragt wesentlich zum Umsatz der
Division bei. Der positive Trend aus den Revisionspriifungen der beiden Managementsystemstan-
dards ISO 9001 und IATF 16949 im Vorjahr konnte erwartungsgemaf nicht fortgesetzt werden,
sodass ein leichter Umsatzriickgang zu verzeichnen war. Das Akademiegeschéft wuchs dagegen
kréftig. Deutschland bleibt hier mit rund 90 % Umsatzbeitrag unser Kernmarkt, vorwiegend im
offenen Seminarbereich. Die internationale Marktdurchdringung wéchst allerdings stetig mit
ersten Umsatzerfolgen in Japan, Siidkorea und den USA. Der Bereich Cyber Security Services
entwickelt sich stetig. AuRer in Deutschland wurden diese Dienstleistungen insbesondere in Ost-
europa und China nachgefragt.

M
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Die Fremdleistungen im Segment entwickelten sich unterproportional zur Umsatzentwicklung.
Die Fremdleistungsquote liegt bei 15,8 % (Vj. 16,5%) und resultiert insbesondere aus der im
Akademiegeschéft {iblichen Beauftragung von externen Dienstleistern. Die Personalaufwendun-
gen und die planmafigen Abschreibungen wuchsen stérker als der Umsatz. Die Personalkosten
stiegen dabei insbesondere in Deutschland — infolge von Tariferhéhungen —, China, Grof3-
britannien, Japan und den USA. Die Abschreibungen waren durch die erstmalige Abschreibung
der Nutzungsrechte aus Leasingverhéltnissen beeinflusst. In den sonstigen Aufwendungen
stiegen insbesondere die IT-Kosten aufgrund von Ausgaben fiir Innovationsprojekte. Das EBIT
im Segment CERTIFICATION betrug 65,8 Mio. €; die erzielte EBIT-Marge lag bei 8,1%. Beide
Werte verfehlten die prognostizierten Zielgrof3en.

Das Segmentvermégen erhohte sich auf 452,0 Mio. €; das entspricht einem Anstieg von
79,8 Mio. € gegeniiber dem Vorjahr. Investitionen in das Anlagevermégen, einschlieflich der
erstmaligen Aktivierung von Nutzungsrechten aus Leasingverhéltnissen, und die verstérkte
Fakturierung waren ursachlich fiir die Entwicklung.

Das Investitionsvolumen im Segment belief sich auf 41,4 Mio. €. Der Fokus lag auf dem Ausbau
des Labornetzes in China und Deutschland sowie auf der Entwicklung von Softwarelésungen. w22

Umsatzverteilung regional — CERTIFICATION 22
2019 ‘ o
EUROPE ASIA AMERICAS
davon Deutschland
SONSTIGE

Uber die Konzernbereichsfunktionen berichten wir in SONSTIGE. Hier beliefen sich die Umsatz-
erlése im Geschéftsjahr auf 33,6 Mio. €.

Das EBIT in SONSTIGE betrug im Geschéftsjahr —21,2 Mio. € und liegt damit wieder auf einem
dem Jahr 2017 vergleichbaren Niveau (- 22,6 Mio. €), nachdem das Vorjahr durch gebildete Vor-
sorgen im Zusammenhang mit dem Dammbruch in Brasilien belastet und auf —104,5 Mio. €
zurilickgegangen war. Das Segmentvermdgen stiegim Jahr2019 um 123,7 Mio. € von 260,0 Mio. €
auf 383,7 Mio. €. Neben der erstmaligen Aktivierung der Nutzungsrechte aus Leasingverhéltnis-
sen trugen auch Investitionen in Software und Finanzanlagen zu dem Anstieg bei.

Eine Ubersicht iiber die Entwicklung der Umsatzerldse in den Segmenten, einschlieRlich
SONSTIGE, und den Regionen findet sich im Segmentbericht des Konzernanhangs.



TOV sUD AG
GESCHAFTSBERICHT 2019

Zusammengefasster
Lagebericht

20  Grundlagen des Konzerns 73 Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren
33  Corporate Governance Bericht 80  Chancen-und Risikobericht
38  Wirtschaftsbericht 91 Prognosebericht

NICHT FINANZIELLE
LEISTUNGSINDIKATOREN

Mitarbeiterbericht

Die Motivation, das fachliche Know-how und die individuellen Fihigkeiten unserer Mitarbeiter
sind die Basis fiir eine weiterhin erfolgreiche Unternehmensentwicklung — heute und in Zukunft.
Zum Jahresende 2019 beschéftigte TUV SUD iiber 25.000 Mitarbeiter (Vj. iiber 24.000), von
denen rund die Hélfte im Ausland tétig war. Wir rechnen auch in den kommenden Jahren mit
weiter steigenden Mitarbeiterzahlen. In Deutschland sind unsere Mitarbeiter im Durchschnitt
rund 44,7 Jahre alt und damit &lter als ihre Kollegen im Ausland mit 38,9 Jahren. Auch ist die
durchschnittliche Unternehmenszugehorigkeit in Deutschland mit 11,3 Jahren hoher als im Aus-
land (6,6 Jahre). Die freiwillige Fluktuation lag im Jahr 2019 konzernweit bei 7,3 % und damit
iiber dem Vorjahreswert (6,0%). Die Fluktuationsrate in Deutschland bewegt sich auf einem
vergleichsweise niedrigen Niveau von 3,6 % (Vj. 3,5%). Im Ausland war ein Anstieg auf 11,3 %
zu verzeichnen (Vj. 8,3%).

ENTWICKLUNG DES PERSONALSTANDS

Die Zahl der Mitarbeiter lag im Jahresdurchschnitt 2019 mit 23.024 Mitarbeiterkapazititen (teil-
zeitbereinigt) und einem Plus von 2,7 % iiber dem Vorjahr (22.424 Mitarbeiterkapazitaten). Fiir
das Inland war ein Anstieg um 4,3 % und fiir das Ausland ein Anstieg um 1,1% zu verzeichnen. w23

Mitarbeiterentwicklung 23
MITARBEITERKAPAZITATEN IM JAHRESDURCHSCHNITT

23.024 22.424 22117 21.738

20.228

2018 2017 2016 2015
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Zum 31. Dezember 2019 sind 23.051 Mitarbeiter (teilzeitbereinigt) bei TUV SUD beschiftigt
(Vj. 22.530). In Deutschland wurden in den bestehenden Gesellschaften 433 neue Arbeitsplatze
geschaffen. Der Personalstand im Ausland stieg um 88 Kapazititen. In dieser Verdnderung ist der
Abbau von Mitarbeitern im Rahmen von UnternehmensverdufRerungen (228 Mitarbeiter,
Vj. 338 Mitarbeiter) in Deutschland, Belgien, Frankreich, Finnland und Osterreich beriicksichtigt.

VERANDERUNGEN DES PERSONALSTANDS IN DEN SEGMENTEN UND REGIONEN

Verdnderung der Mitarbeiterkapazitaten 2018/2019 nach Segmenten 24
IM JAHRESDURCHSCHNITT

SLLE e
7453 1652 s 7338
S 6.787
6.121 5 q49
2018 2018 2018
INDUSTRY MOBILITY CERTIFICATION

Der Personalabbau im Segment INDUSTRY betraf insbesondere unser Engagement in Brasilien
und Stidafrika, wo der schwachen Auftragslage in den jeweiligen Mérkten Rechnung getragen
wurde. In den USA wurde der Mitarbeiterabbau im Zuge der Neuausrichtung des petrochemischen
Geschifts fortgesetzt. Trotz riickldufiger Mitarbeiterzahlen sind im Segment INDUSTRY weiter-
hin die meisten Mitarbeiter beschéftigt. Der Personalaufbau im Segment MOBILITY erfolgte
iiberwiegend in Deutschland. Das Segment CERTIFICATION setzte den Mitarbeiteraufbau
gezielt in den Bereichen Konsumgiiter sowie Medizinprodukte fort; auch das weltweite Labor-
netzwerk wurde weiter ausgebaut. n24
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Veranderung der Mitarbeiterkapazitédten 2018/2019 nach Regionen 025

IM JAHRESDURCHSCHNITT

+4,2 %
1
15442 ) oo
+2,2%
1
6.316 6.181
-10,7 %
1
1.266 1.417
2018 2018 m
EUROPE ASIA AMERICAS

Mehr als die Hilfte der TUV SUD-Mitarbeiter ist auferhalb Deutschlands beschiftigt. In der
Region EUROPE bauten wir unseren Mitarbeiterstamm aus. Der Einstellungsfokus lag dabei auf
unserem Heimatmarkt Deutschland, wo auch die VerdulRerung des Flottenmanagementgeschéfts
vollstandig kompensiert wurde. In der Region ASIA lag die Anzahl an Arbeitspladtzen leicht iiber
dem Vorjahr. Der Mitarbeiterabbau in der Region AMERICAS wurde fortgesetzt, nachdem die
schwache Auftragslage in Brasilien sowie die strukturelle Neuausrichtung des petrochemischen
Geschafts in den USA andauern. 125

PERSONALSTRATEGIE UND UNTERNEHMENSKULTUR*

Im Rahmen unserer Personalstrategie 2025 wollen wir eine Kultur der Zusammenarbeit bei
TUV SUD férdern und diese zu einem spiirbaren Mehrwert fiir unsere Mitarbeiter und Fithrungs-
kréfte werden lassen.

Vor diesem Hintergrund haben wir eine umfassende Kulturinitiative gestartet. Denn so, wie sich
unsere Markte verdndern, muss sich auch unsere Arbeitsweise verdndern — iiber alle Grenzen
und Hierarchieebenen hinweg, hin zu einer von allen Mitarbeitern getragenen Unternehmens-
kultur. Dieser Verdnderungsprozess wird von allen Regionen weltweit mitgestaltet. Im Geschafts-
jahr 2019 wurden knapp 40 Workshops durchgefiihrt, an denen rund 600 Mitarbeiter aus allen
Regionen und Divisionen teilnahmen. So entstand bis zum Ende des Jahres ein Zielbild, das
kiinftig die Zusammenarbeit bei TUV SUD prigen soll.

75
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Eine gute Resonanz auf unsere Firmenkultur und Bereiche wie Fiihrung, Weiterentwicklung,
Arbeitsbedingungen und Zufriedenheit der Mitarbeiter hat uns im Jahr 2019 auch die Mitarbeiter-
befragung gezeigt. Sie wurde erstmals in allen TUV SUD-Regionen und -Divisionen durchge-
flihrt. Im Vergleich mit der im Jahr 2015 durchgefiihrten Befragung zeigten sich in nahezu allen
Bereichen Verbesserungen und keine signifikanten Verschlechterungen. Besonders hervorge-
hoben wurden das vertrauensvolle Arbeitsverhaltnis zur direkten Fithrungskraft sowie eine hohe
Zufriedenheit mit den Moglichkeiten, eigene Erfahrung und eigenes Kénnen bei der Arbeitstétig-
keit einzubringen. Im Zuge der Nachbereitung werden weltweit und {iber alle Ebenen hinweg
Verbesserungsmafinahmen diskutiert, vereinbart und umgesetzt.

WELTWEIT ATTRAKTIVER ARBEITGEBER

Hochrechnungen zeigen, dass kiinftig nur ein geringer Teil unserer weltweiten Belegschaft konstant
bleiben wird. Der planmé&Rige Aufbau von Kapazitidten sowie die durchschnittliche Fluktuation
auf normalem Niveau fithren dazu, dass aufgrund der Groéf3e des Unternehmens iiber die nachsten
zehn Jahre hinweg rund 30.000 neue Mitarbeiter gewonnen werden miissen. Diese miissen
sowohl identifiziert, sorgfaltig ausgewahlt als auch in bestehende Strukturen integriert und
fachlich ausgebildet werden. Unsere Personalstrategie definiert dazu konkrete Bereiche, um effi-
zienter und leistungsfahiger zu werden. Neben der strategischen Planung, einer strukturierten
Herangehensweise in einem bewerberzentrierten Einstellungsprozess, dem Einsatz moderner
Technologie und der Férderung internationaler Talentgewinnung und Mobilitat steht dabei auch
die Positionierung der Arbeitgebermarke von TUV SUD im Fokus. Denn die Reputation als attrak-
tiver Arbeitgeber und die Fahigkeit, qualifizierte Mitarbeiter fiir das Unternehmen zu gewinnen,
werden mehr und mehr zu entscheidenden Wettbewerbsfaktoren.

In Deutschland ist TUV SUD seit vielen Jahren als attraktiver Arbeitgeber bekannt, und auch im
Ausland konnten wir uns einen hervorragenden Ruf erarbeiten. So gehért TUV SUD nach den
Erhebungen des Wirtschaftsmagazins ,, Actualidad Econémica“ auch im Jahr 2019 wieder zu den
Top-100-Arbeitgebern in Spanien. In Asien konnten wir unsere gute Position im Umfeld der besten
Arbeitgeber weiter festigen. Dort wurden wir im Geschéftsjahr unter anderem im Wettbewerb
,100 Excellence Employer of China 2019“ erneut fiir unser vorbildliches Personalmanagement
ausgezeichnet.

DIGITALISIERUNG

Konsequent nutzen wir die Moglichkeiten der Digitalisierung, um die Mitarbeiter im Personal-
wesen von Routinearbeiten zu entlasten und den Fiihrungskréften eine zuverldssige Entschei-
dungsgrundlage in Personalfragen zu bieten. Das HR-Dashboard liefert dazu auf einen Blick
wichtige Kennzahlen und stellt beispielsweise die Entwicklung der Fluktuationsrate oder die
Altersstruktur transparent dar. Durch die hohe Transparenz lassen sich moégliche Probleme
friihzeitig erkennen oder sogar vermeiden.

Besonders innovativ nutzen wir derzeit die Moglichkeiten der Digitalisierung und der Kiinstlichen
Intelligenz (KI) fiir das Recruitment in China. Ein Algorithmus unterstiitzt dort die HR-Mitarbeiter
bei der Vorauswahl von Bewerbern. Das entsprechende Pilotprojekt wurde im Jahr 2019 gestartet
und soll bis ins Jahr 2021 weiter ausgebaut werden.*
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Um den Personalbedarf zielgerichteter zu planen und abdecken zu kénnen, arbeiten Geschafts-
feldleiter und HR zudem an einer integrierten Personalplanung. Dieser systematische und daten-
gestiitzte Prozess, der auch die jeweiligen Marktdaten einbezieht, liefert die Grundlage fiir eine
bedarfsgerechte Voraussicht, um entsprechende Mafinahmen der spezifischen Mitarbeiter-
gewinnung und -bindung einzuleiten. Ein erstes Pilotprojekt wurde im Jahr 2019 in der Division
Real Estate & Infrastructure begonnen und wird im Jahr 2020 fortgesetzt. Ziel ist es, dieses struk-
turierte und bedarfsorientierte Vorgehen im nachsten Jahr mit weiteren Geschéftseinheiten zu
praktizieren, sodass es bis ins Jahr 2025 sukzessive weltweit in die Nutzung {ibergeht.

PERSONALENTWICKLUNG

Vor dem Hintergrund der digitalen Transformation und einem klaren Kundenfokus kommt der
Personalentwicklung eine entscheidende Rolle zu: Es miissen vielfdltige Lernangebote fiir die
Mitarbeiter geschaffen werden, damit sie die neuen Anforderungen und Aufgaben erfolgreich
bewiltigen konnen. Dazu wollen wir simtliche Ressourcen und insbesondere die Moglichkeiten
der Digitalisierung nutzen, um moglichst effizient diejenigen Fdhigkeiten der Mitarbeiter zu
entwickeln, die fiir die Umsetzung der Unternehmensstrategie entscheidend sind. Integrierte
Lernplattformen und konkrete Angebote zur individuellen Weiterbildung sehen wir dabei als
wesentliche Erfolgsfaktoren.

Neben Angeboten, die allen Mitarbeitern offenstehen, gibt es gezielte Angebote fiir bestimmte
Mitarbeitergruppen wie Senior-Experten oder Fiihrungskréfte, um diese in wichtigen Kern-
kompetenzen auf die digitalen Herausforderungen vorzubereiten. Innovation, Produktentwicklung
und Kundenorientierung stehen hier ebenso im Fokus wie Verdnderungsmanagement und
Wissensaustausch.

Insgesamt absolvierten unsere Mitarbeiter im Geschéftsjahr 2019 rund 67.700 Tage (Vj. rund
64.400 Tage) an Aus- und Weiterbildung.

AUSBILDUNG IST ZUKUNFTSSICHERUNG

Auch die Ausbildung junger Menschen ist mit dem Angebot von Praktika, Abschlussarbeiten,
Hochschulkooperationen, der klassischen Ausbildung und dem dualen Studium ein wichtiger
Baustein fiir TUV SUD. Im Geschiftsjahr 2019 starteten 127 (Vj. 155) Auszubildende bei
TUV SUD in Deutschland ihre berufliche Laufbahn durch eine Ausbildung. Auch in diesem Jahr
wurden in Kooperation mit namhaften Hochschulen wieder duale Studienginge vor allem in den
Bereichen Maschinenbau sowie Elektro- und Fahrzeugtechnik angeboten. Das Ziel von TUV SUD
ist es dabei stets, moglichst viele Absolventen zu {ibernehmen und im Unternehmen zu Priif-
ingenieuren oder amtlich anerkannten Sachverstédndigen auszubilden.*
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TUV SUD steht fiir Vielfalt und Chancengleichheit. Jeder im Unternehmen soll die gleichen
Moglichkeiten haben, sich personlich und beruflich weiterzuentwickeln.

Im Rahmen der Konzerninitiative Gender Balance fiir mehr Vielfalt im Unternehmen, arbeiten
wir seit dem Jahr 2016 gezielt daran, den Frauenanteil in Fach- und Fiihrungslaufbahnen deutlich
zu erh6hen. Dabei stehen zwei Aspekte im Vordergrund: das Schaffen von Rahmenbedingungen
und Strukturen sowie das Setzen von Impulsen fiir eine vielféltige und inklusive Unternehmens-
kultur. Strategische Entwicklungsprogramme sowie der Ausbau des Programms zur Vereinbarkeit
von Beruf und Privatleben sollen dazu beitragen.

Auf der obersten Fiihrungsebene (ohne Vorstand) konnte der Frauenanteil im Jahr 2019 auf
weltweit 9,1% erhoht werden (Vj. 7,5%). Eine Ebene darunter liegt der Anteil an weiblichen
Beschaftigten mit 10,3 % leicht {iber Vorjahresniveau (Vj. 9,7 %). Konzernweit betrug der Anteil
an weiblichen Beschéftigten im Geschéftsjahr 31 % (Vj. 31 %), wobei der Anteil an den ausléndi-
schen Standorten von TUV SUD mit 33 % etwas hoher lag als in Deutschland mit 29 % (Vj. 33 %
bzw. 29 %). Dies ist unter anderem darauf zuriickzufiihren, dass sich in Deutschland immer noch
eine vergleichsweise geringe Zahl von Frauen in naturwissenschaftlichen Fachern ausbilden
lasst, wihrend TUV SUD den GroRteil seines Personals aus diesem Fachbereich rekrutiert.

BERUF UND FAMILIE VEREINBAREN

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist ein zentraler Bestandteil unserer Personalpolitik und
zugleich ein wichtiger Aspekt unseres gesellschaftlichen Engagements als Unternehmen. Dazu
bieten wir unseren Mitarbeitern seit vielen Jahren zahlreiche Programme, die wir konsequent
weiter ausbauen. Die Bandbreite reicht von allgemein zugénglichen Informationsangeboten iiber
konkrete Unterstiitzungsangebote wie Belegplatze bei Kitas und Kindergérten, Ferien- und Not-
fallbetreuung bis hin zu einer Vielzahl von Arbeitszeitmodellen und der Moglichkeit des mobilen
Arbeitens. Vor dem Hintergrund einer stetig wachsenden Zahl von pflegebediirftigen Menschen
setzen wir uns auch mit dem Thema der Vereinbarkeit von Beruf und Pflege auseinander. Ein
eigenes Onlineportal macht die Angebote fiir die Mitarbeiter zugénglich und dient zudem als
Informationsdrehscheibe. Um unser Engagement kontinuierlich zu optimieren, nehmen wir seit

2009 regelméllig am Audit ,,berufundfamilie teil.* =09
Vereinbarkeit von Beruf und Familie’ =09
2019 2018

Mitarbeiter in Elternzeit 801 700
Anteil Mitarbeiter in Teilzeittatigkeit wéhrend Elternzeit 251% 251%
Anteil Mitarbeiter in Teilzeittétigkeit insgesamt 19,6 % 19,6 %
Durchschnittliche Elternzeit-Dauer 4,0 Monate 4,6 Monate
davon Frauen 14,7 Monate 12,4 Monate
davon Ménner 1,3 Monate 1,8 Monate

1 _ Nur Deutschland
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GESUNDHEITSMANAGEMENT

Ein umfassendes Angebot konnen unsere Mitarbeiter auch im betrieblichen Gesundheitsmanage-
ment nutzen. Den Rahmen dafiir setzt — neben einer entsprechenden Betriebsvereinbarung —
unsere Global Health Policy. International ausgerichtet, definiert sie unternehmensweite
Mindeststandards und Kennzahlen unter anderem in den Handlungsfeldern Erste Hilfe und Not-
fallmanagement, Gefahrdungsbeurteilung und Arbeitshygiene.

Zudem fordern wir die personliche Gesundheitsvorsorge mit unternehmensweiten Gesundheits-
kampagnen. Im Jahr 2019 schlossen wir dabei die zweijahrige Kampagne ,,Hor auf dein Herz“
erfolgreich ab. Die Konzeption fiir die Folgekampagne ist bereits erstellt. Diesmal stehen die
Themen Schlaf und Resilienz im Fokus.

Im Geschéftsjahr wurde zudem eine deutschlandweite Praventionskampagne zu Diabetes gestar-
tet, bei der Mitarbeiter und ihre Angehorigen mittels eines kostenlosen Testkits ihren Blutzucker-
wert im Labor ermitteln lassen und bei Auffilligkeiten ein arztliches Beratungsangebot in
Anspruch nehmen kénnen.*
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CHANCEN- UND RISIKOBERICHT

Eine der zentralen Voraussetzungen fiir unseren Erfolg ist der verantwortungsvolle Umgang mit
Risiken und Chancen. Daher nutzen wir im TUV SUD Konzern ein internes Kontrollsystem und
ein umfassendes Risikomanagementsystem, um Risiken und Chancen aus unseren Geschafts-
aktivitdten zu erkennen und sie vorausschauend zu steuern.

INTEGRIERTES INTERNES KONTROLL- UND RISIKOMANAGEMENTSYSTEM
FUR DEN RECHNUNGSLEGUNGSPROZESS

Fiir die Abschliisse der TUV SUD AG und des TUV SUD Konzerns ist das rechnungslegungsbe-
zogene interne Kontroll- und Risikomanagementsystem mafgeblich. Es umfasst Malnahmen,
die eine vollstindige, richtige und zeitnahe Ubermittlung der Informationen gew#hrleisten sollen,
die fiir die Aufstellung des Abschlusses der TUV SUD AG sowie des Konzernabschlusses und des
zusammengefassten Konzernlageberichts notwendig sind. Diese Mafinahmen sollen das Risiko
einer materiellen Falschaussage in der Buchfithrung und der externen Berichterstattung mini-
mieren.

Das Rechnungswesen des TUV SUD Konzerns ist dezentral organisiert. Die konsolidierten Gesell-
schaften fiihren die Aufgaben des Rechnungswesens eigenverantwortlich durch oder {ibertragen
sie an zentrale Shared Service Center innerhalb des Konzerns.

Die TUV SUD IFRS-Bilanzierungsrichtlinie gewihrleistet eine einheitliche Bilanzierung und
Bewertung von Geschiftsvorfillen sowie die Ausiibung von Wahlrechten auf Grundlage der fiir das
Mutterunternehmen anzuwendenden Vorschriften. Zu diesen zihlen insbesondere Konkretisierun-
gen zur Anwendung von gesetzlichen Vorschriften und zum Umgang mit branchenspezifischen
Sachverhalten. Auch die Bestandteile der Abschlusspakete, die von den Konzerngesellschaften
zu erstellen sind, werden dort im Detail aufgefiihrt, ebenso wie Vorgaben zur Abbildung und
Abwicklung konzerninterner Geschéftsvorfalle.

Kontrollaktivitdten auf Konzernebene umfassen die Analyse und gegebenenfalls die Anpassung
der Meldedaten der von Tochtergesellschaften vorgelegten Jahresabschlusspakete. Dabei werden
die vom Abschlusspriifer vorgelegten Berichte und die Ergebnisse der Abschlussbesprechungen
mit Vertretern der Einzelgesellschaften beriicksichtigt. In den Abschlussgesprachen werden
sowohl die Plausibilitdt der Einzelabschliisse als auch kritische Einzelsachverhalte bei den
Tochtergesellschaften diskutiert. Eine klare Abgrenzung der Verantwortungsbereiche sowie die
Anwendung des Vier-Augen-Prinzips sind weitere Kontrollelemente, die ebenso wie Plausibili-
titskontrollen bei der Erstellung des Einzel- und des Konzernabschlusses der TUV SUD AG
Anwendung finden.

Zudem wird das rechnungslegungsbezogene interne Kontrollsystem von der Konzern-Revision
im In- und Ausland unabhéngig gepriift und vom Konzernabschlusspriifer beurteilt.
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INTEGRIERTES KONSOLIDIERUNGS- UND PLANUNGSSYSTEM

Uber das ,TUV SUD Business Portal“ kénnen wir sowohl die vergangenheitsorientierten Daten
des Rechnungswesens als auch zukunftsgerichtete Daten des Controllings konsolidieren und
analysieren. Das System bietet eine zentrale Stammdatenpflege, ein einheitliches Berichtswesen
und groRtmogliche Flexibilitit im Hinblick auf Anderungen der rechtlichen Rahmenbedingungen.
Damit verfiigen wir {iber eine zukunftssichere technische Plattform, von der das Konzern-Rech-
nungswesen und das Konzern-Controlling gleichermaf3en profitieren. Die Datenkonsistenz des
TUV SUD Business Portals ist iiber ein mehrstufiges Validierungssystem sichergestellt.

RISIKOMANAGEMENT

Als operativer Bestandteil der Geschéftsprozesse ist das Risikomanagement des Konzerns darauf
ausgerichtet, potenzielle Risiken frithzeitig und strukturiert zu identifizieren und ihr Ausmaf zu
beurteilen. Bereits im Auftragsannahmeprozess werden Angebote auf Basis definierter Kriterien
einschlief3lich resultierender Reputationsrisiken gepriift. So kann zeitnah mit geeigneten Gegen-
maBnahmen drohender Schaden fiir das Unternehmen abgewendet und eine Bestandsgefahr-
dung frithzeitig ausgeschlossen werden. Bei der Risikoanalyse werden neben Auswirkungen auf
die Ertragslage auch die Auswirkungen auf nicht finanzielle Gré3en wie Reputation oder Strategie
beriicksichtigt. 126

Wir sind bereit, iiberschaubare Risiken einzugehen, die in einem angemessenen Verhéltnis zum
erwarteten Nutzen aus der Geschéftstatigkeit stehen.

Risikomanagementprozess 26
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Fiir die Identifikation von Chancen und Risiken orientieren wir uns an giangigen Standards. Die
Risiko- und Chancenkategorien sind an TUV SUD-Belange angepasst. Die Risiken werden kon-
zernweit einheitlich nach ihrer potenziellen Schadenshéhe und Eintrittswahrscheinlichkeit
bewertet. Bei der Einschétzung qualitativer Risiken beriicksichtigen wir unter anderem auch ihre
mégliche Wirkung auf die Reputation von TUV SUD und auf 6ffentliche Stellen, wie Akkreditie-
rungsbehoérden, sowie auf die Erreichung von Unternehmenszielen.

Die Risikolage des Unternehmens wird im Rahmen des Risikofritherkennungssystems fort-
laufend erfasst, bewertet und dokumentiert. Ereignisse, die ein Risiko begriinden konnen, werden
dezentral in den Divisionen, Regionen und in den Tochtergesellschaften identifiziert und beur-
teilt. Geeignete Gegenmafnahmen werden unverziiglich eingeleitet und ihre Wirkungen im
Zeitablauf {iberpriift. Auf Divisionsebene sind Risk Committees eingerichtet, daneben gibt es fiir
konzerniibergreifende Themen zusétzlich ein Corporate Risk Committee. Diese Gremien kommen
quartalsweise zusammen, um die Risiko- und Chancensituation zu analysieren, zu bewerten und
entsprechende Mafnahmen zu erértern. Die Umsetzung der MafSnahmen wird von den Gremien
iiberwacht.

Die Ergebnisse des Risikomanagements flieSen in die Planungs- und Kontrollrechnungen ein.
Fiir TUV SUD relevante strategische Risiken werden im Rahmen des internen Strategieimple-
mentierungsprozesses adressiert und bewertet. Sie unterliegen zusammen mit den Zielvorgaben,
die in den Planungsrunden vereinbart wurden, einer permanenten Uberpriifung innerhalb revol-
vierender Planungsiiberarbeitungen. Parallel dazu flief3en die Ergebnisse der bereits getroffenen
MafRnahmen zur Bewéltigung des Risikos zeitnah in die Prognosen zur weiteren Geschéftsent-
wicklung ein. Somit liegt dem Vorstand {iber die dokumentierten Berichtswege auch unterjéhrig
ein Gesamtbild der aktuellen Risikolage vor.

Die Berichterstattung iiber identifizierte Risiken und eingeleitete Gegenmafnahmen ist integraler
Bestandteil unserer unternehmenseinheitlichen Planungs- und Kontrollprozesse sowie im
Fithrungsprozess des Konzerns gut verankert. Sie ist eingebunden in das Informations- und Kom-
munikationssystem von TUV SUD. Die Risiko- und Chancenberichterstattung erfolgt quartals-
weise an den Vorstand, den Priifungsausschuss und an den Aufsichtsrat. Bedeutende Sachverhalte
werden aufSerhalb standardisierter Berichtsprozesse durch interne Ad-hoc-Meldungen kommu-
niziert.

Die ablauforganisatorischen Regelungen, Richtlinien und Anweisungen sowie Beschreibungen
sind systematisch erfasst und zum gréf3ten Teil online verfiigbar. Die Einhaltung dieser Regelungen
wird durch interne Kontrollen sichergestellt. Zudem werden in regelma3igen Abstdnden Anwen-
derschulungen durchgefiihrt.

Der Abschlusspriifer verifiziert jéhrlich die fiir das Risikofriiherkennungssystem implementierten
Verfahren und Prozesse sowie die Angemessenheit der Dokumentation.

KONTINUIERLICHE UBERWACHUNG UND WEITERENTWICKLUNG

Im Rahmen unserer kontinuierlichen Uberwachungs- und Verbesserungsprozesse wird das
interne Kontroll- und Risikomanagementsystem laufend optimiert. Dabei tragen wir den inter-
nen und externen Anforderungen gleichermaBen Rechnung. Ziel der Uberwachung und der
Verbesserung ist es, die Wirksamkeit der internen Kontroll- und Risikomanagementsysteme
sicherzustellen. Die Ergebnisse miinden in eine sowohl regelméRige als auch Ad-hoc-Bericht-
erstattung an Vorstand, Priifungsausschuss und Aufsichtsrat der TUV SUD AG.
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Risikobericht

In der internen Berichterstattung an den Vorstand, Priifungsausschuss und Aufsichtsrat werden
die zehn bedeutendsten Risiken als sogenannte Top-10 Risiken adressiert. Wir berichten hier
ausschlieBlich die wesentlichen ergebniswirksamen Risiken, denen TUV SUD in seiner Geschiifts-
tatigkeit ausgesetzt ist.

Auflerhalb der Top-10 Risiken berichten wir die Effekte aus einer Verdnderung des Rechnungs-
zinssatzes auf Versorgungsverpflichtungen, wie Pensionen und Beihilfe. Damit tragen wir der
bedingten Steuerbarkeit und dem vorwiegenden Eigenkapital-Charakter dieses Risikos Rech-
nung. Das gewichtete Nettorisiko aus dem weiteren Absinken des Rechnungszinssatzes liegt zum
Bilanzstichtag bei rund 51 Mio. € (Vj. rund 38 Mio. €).

Im Zusammenhang mit dem Dammbruch in Brumadinho, Brasilien, sind verschiedene Klagen
sowohl in Brasilien als auch in Deutschland anhiingig. Gegen einzelne Mitarbeiter von TUV SUD-
Gesellschaften laufen Ermittlungs- und Strafverfahren. Wir verweisen auf die Ausfithrungen zu
Risiken aus Compliance und sonstige Risiken.

Die zehn gréften ergebniswirksamen Risiken — ohne Brasilien — summieren sich auf rund
30 Mio. € gewichtetes Nettorisiko, eine im Verhaltnis zur Unternehmensgrée iiberschaubare
Risikoposition fiir Eigenkapital und Ergebnis.

Die groBten ergebniswirksamen Risiken entfallen auf die Segmente CERTIFICATION, in dem
sich aus vier Top-10 Risiken ein gewichtetes Nettorisiko von 9 Mio. € ergibt, und INDUSTRY mit
vier Top-10 Risiken und 10 Mio. € gewichtetem Nettorisiko. Im Konzern bestehen zwei Top-10
Risiken mit einem gewichteten Nettorisiko von 11 Mio. €.

BRANCHEN- UND UMFELDRISIKEN

Risiken aus Regulierungsénderung

Es handelt sich im Wesentlichen um Risiken aus Verdnderungen im regulatorischen Umfeld, die
zu Umsatz- und Ergebniseinbufden fithren konnen. Diese Risiken umfassen Absatzrisiken aus
Liberalisierungen, Deregulierungen, aber auch protektionistischen Manahmen in unseren
Kernmaérkten. Wir begegnen diesen Risiken durch eine laufende Optimierung unserer Geschafts-
prozesse und -modelle, die Entwicklung und Umsetzung von neuen Vertriebs- und Marketing-
konzepten sowie durch eine Diversifizierung des Produkt- und Dienstleistungsangebots.

Die sich verdndernden gesetzlichen und regulativen Rahmenbedingungen beeinflussen auch die
Geschaftsentwicklung unserer Segmente. Wir beobachten daher die Mérkte intensiv und nehmen
aktiv an der o6ffentlichen Diskussion zu relevanten Themen teil. Auf diese Weise versuchen wir,
Risiken friihzeitig zu erkennen und ihren Auswirkungen entgegenzuwirken. Gleichzeitig konnen
wir so auch die Chancen nutzen, die sich durch gednderte Rahmenbedingungen fiir unser Unter-
nehmen ergeben.

Im Einzelnen identifizieren wir unter den Top-10 Risiken die folgenden Branchen- und Umfeldrisiken:

Unsere Kunden etablieren neue Branchenstandards und fordern zeitnah die Dokumentation der
Umsetzung und Einhaltung dieser Standards in Form neuer Akkreditierungen von ihren
Geschiéftspartnern. Eine zeitliche Verzogerung in der Erlangung der neuen Akkreditierungen
oder eine noch fehlende Akkreditierung kann zum Ausschluss bei Ausschreibungen oder Ver-
gabeverfahren fiihren.
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Im Segment CERTIFICATION kann sich die ungiinstige Geschéftsentwicklung einer Beteiligung,
insbesondere aus einer verzogerten Markteinfiihrung bzw. geringer Kundenakzeptanz der von
ihr entwickelten Schliisselprodukte, auf den laufenden Ergebnisbeitrag und die kiinftige Wert-
haltigkeit der Beteiligung auswirken.

Die Ausschreibung der Priifdienstleistungen durch einen Groffkunden konnte fiir das Segment
CERTIFICATION eine Minderung des geplanten Auftragsvolumens wie auch des bisherigen
Preisrahmens bedeuten.

LEISTUNGSWIRTSCHAFTLICHE RISIKEN

Technologische Risiken und Risiken aus der Digitalisierung

TUV SUD ist als technischer Dienstleister mit unterschiedlichen Geschiftsmodellen weltweit
prasent. Anderungen in verwendeten Technologien, kiirzere Innovationszyklen sowie Digitali-
sierung und weltweite Vernetzung mit ihren Auspragungen wirken direkt auf die Bediirfnisse
unserer Kunden und unser eigenes Arbeiten. Diesen Herausforderungen begegnen wir durch die
Entwicklung innovativer Dienstleistungen, auch im Rahmen strategischer Partnerschaften mit
Forschungseinrichtungen oder unseren Kunden.

Entwicklungsprojekte konnen sich verzégern, der geschitzte Kostenrahmen tiberschritten oder
nicht zu Ende gefiihrt werden. Daher werden diese Projekte regelmafig bewertet und gegebe-
nenfalls neu ausgerichtet, auch um Ressourcen effizient zu allokieren.

IT-Risiken

Die Informationsverarbeitung spielt eine Schliisselrolle bei der Erfiillung unserer Aufgaben. Alle
wesentlichen strategischen und operativen Funktionen und Prozesse bei TUV SUD werden durch
Informationstechnik (IT) maBgeblich unterstiitzt. Die implementierten IT-Sicherheitsmaf$nah-
men dienen dem Schutz vor Gefahren und Bedrohungen sowie der Vermeidung von Schaden und
sollen Risiken auf ein tragbares Maf$ reduzieren. Auch in einem intakten IT-Umfeld lassen sich
Risiken jedoch nie vollig ausschlief3en.

Unsere internen Richtlinien zur IT-Sicherheit orientieren sich an nationalen und internationalen
Standards. Die Regelungen und ihre Einhaltung unterziehen wir einer kontinuierlichen Revision,
um das angestrebte Sicherheitsniveau dauerhaft sicherzustellen. Die zentralen IT-Systeme werden
zielgerichtet iiberwacht und regelmaf3ig getestet, um eine schnelle Reaktion auf Stérungen im
Betrieb zu ermoglichen. Unternehmensdaten schiitzen wir durch angemessene und dem jeweiligen
Schutzbedarf der Daten entsprechende Mallnahmen. Zum Schutz vor Viren und anderer Schad-
software setzen wir Schutzmechanismen ein und halten diese auf dem neuesten Stand.

Mit umfangreichen Mafnahmen zur Notfallvorsorge stellen wir sicher, dass wir im Fall von weit-
reichenden Schiaden an der IT-Infrastruktur — beispielsweise durch Brand, Umwelteinfliisse oder
hohere Gewalt — weiterhin handlungsfdhig bleiben. Durch eine umfassende und regelmafSige
Datensicherung der zentralen Systeme ist aullerdem gewéhrleistet, dass der Betrieb in einer fiir
die jeweiligen Anwendungen akzeptablen Zeit wieder aufgenommen werden kann.
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Risiken der Personalbeschaffung

Mit ihrem Engagement, ihrer Motivation und ihren Féhigkeiten tragen unsere Mitarbeiter malf3-
geblich zum Erfolg von TUV SUD bei. Chancen im Bereich Personal liegen in der Qualifizierung,
der internationalen Ausrichtung und in der Fahigkeit unserer Mitarbeiter, Innovationen in
Kundennutzen umzusetzen. Risiken entstehen uns dagegen, wenn wir keine geeigneten Bewer-
ber fiir offene Stellen finden oder Leistungstréger nicht im Unternehmen halten kénnen. Auch
sehen wir ein Risiko von Kompetenz- und Erfahrungsverlust, das sich aus der Altersstruktur
unserer Mitarbeiter in einigen Geschiftsbereichen ableitet. Durch eine Vielzahl von Mafinahmen
sichern wir daher die hohe Attraktivitit von TUV SUD als Arbeitgeber und férdern eine langfristige
Bindung der Mitarbeiter an den Konzern.

Im Einzelnen identifizieren wir unter den Top-10 Risiken die folgenden leistungswirtschaft-
lichen Risiken:

Die Stilllegung oder SchlieSung des petrochemischen Geschéfts in den USA kénnte im Segment
INDUSTRY zu ungeplanten zusétzlichen Kosten fiihren. Eine weitere Verschiebung von Investiti-
onsvorhaben kann einen Geschéftsbereich in GroRbritannien derart belasten, dass bereits einge-
leitete Restrukturierungsmalnahmen erweitert werden miissen.

In Spanien konnte eine Fristverletzung bei der Durchfithrung von Wiederholungsinspektionen
vom Akkreditierer als nicht regelkonforme Prozessabwicklung gewertet werden. Dies konnte
eine zeitweise Suspendierung oder die Zahlung von Strafgebiihren zur Folge haben.

Die Entwicklung von IT-Anwendungen kann im Segment CERTIFICATION Mehrkosten verur-
sachen, die in der Projektplanung nicht beriicksichtigt waren.

Ein weiteres Top-10 Risiko resultiert aus Verdnderungen im Management eines Geschafts-
bereichs in der Region ASIA.
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FINANZWIRTSCHAFTLICHE RISIKEN

Zins- und Kursrisiken

Zinsrisiken ergeben sich aus jeder zinstragenden oder direkt zinsabhédngigen Position. Bei
Wertpapieren entstehen Transaktionsrisiken aus den Marktpreisen der diversen zinstragenden
Anlageinstrumente. Grundsatzlich ist hier zwischen dem Risiko aus dem Pensionsportfolio und
dem operativen Geschift der TUV SUD Gruppe zu unterscheiden.

Im operativen Geschéft nutzen wir Finanzderivate ausschliefSlich zur Sicherung von Grundge-
schéften. Als Instrument der Wahrungssicherung kommen vorwiegend Devisentermingeschéfte
zum Einsatz.

Die Risikostrategie im Pensionsportfolio ist darauf ausgerichtet, das Marktrisiko aus den Pensi-
onsverbindlichkeiten mittels entsprechend strukturierter, gewidmeter Finanzaktiva teilweise zu
begrenzen. Ziel ist, die Zinskosten der gedeckten Pensionsverbindlichkeiten durch eine entspre-
chende Asset-Allokation moglichst zu kompensieren und die Deckungsquote im Zeitverlauf zu
steigern. Dies soll durch einen Renditeiiberschuss der Aktiva, zusétzliche Neudotierungen oder
auch durch Wiedereinlagen bei gleichzeitigem Verzicht von Rentenerstattungen an die Treu-
geber erfolgen.

Drei Viertel der Pensionsverpflichtungen sind durch finanzielle Verm6genswerte gedeckt, die
mehrheitlich infolge des Contractual Trust Agreements (CTA) vom Betriebsvermogen abgesondert
sind. So werden die mit den Pensionsverbindlichkeiten in Verbindung stehenden Risiken reduziert
und eine auf die Verpflichtungen abgestimmte Anlagepolitik erméglicht. Das inldndische
Pensionssondervermdgen wird zu einem sehr hohen Anteil durch den TUV SUD Pension Trust e. V.
treuhédnderisch verwaltet; externe Investmentgesellschaften legen es gemafs vorgegebenen Anlage-
richtlinien an. Zins-, Wahrungs- und Kursrisiken in den Spezialfonds fiir die langfristige Kapital-
anlage werden teilweise durch derivative Finanzinstrumente abgesichert. Der Marktwert des
Portfolios unterliegt Schwankungen aus veranderten Zins-, Wahrungs- und Credit-Spread-
Niveaus sowie Aktienkursen.

Eine weitere Senkung des Rechnungszinssatzes kann im Hinblick auf die Bewertung von Pensions-
verpflichtungen erhebliche Auswirkungen auf die Eigenkapitalausstattung des Konzerns haben.
Zudem wirkt sich eine Verdnderung des Rechnungszinssatzes ergebniswirksam bei der Bewer-
tung der Jubildums- und Beihilferiickstellungen aus.

Ein zusitzlicher negativer Effekt auf das Eigenkapital kann sich aus einer im Vergleich zur
Planung reduzierten Rendite des Planvermégens ergeben.

Die Strategie, die Anlagen nachhaltig zu fithren, wurde im TUV SUD Pension Trust e. V. auch im
Jahr 2019 weiterverfolgt. Vorrangiges Ziel der in den relevanten TUV SUD-Richtlinien verankerten
Nachhaltigkeitsstrategie ist die Risikoverringerung.
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RISIKEN AUS COMPLIANCE UND SONSTIGE RISIKEN

Risiken aus Akkreditierungen und Benennungen

Im regulierten Geschéft {iben wir unsere Tatigkeit auf Basis von Akkreditierungen und Benen-
nungen durch Behoérden und andere staatliche Stellen aus. Nicht regelkonformes Verhalten,
Qualitdtsméangel oder VerstoRe gegen regulatorische Vorgaben kénnen eine Beschrankung, zeit-
weise Suspendierung oder einen Entzug der Akkreditierung oder der Benennung zur Folge
haben. Dies kann zu erheblichen Kosten fiihren, beispielsweise fiir Schulungsmalfnahmen oder
Prozessanpassungen im Qualitdtsmanagement, um die Zulassung wiederzuerlangen. Neben
Umsatz- und Ergebniseinbufen kann der Entzug von Akkreditierungen und Benennungen
zusétzlich Reputationsschaden bedingen. Zur Risikomitigation analysieren wir regelméf3ig die
gesetzlichen Rahmenbedingungen im regulierten Geschift, achten auf die Einhaltung der
TUV SUD-Compliance-Vorgaben und schulen systematisch unsere Mitarbeiter in den relevanten
Bereichen.

Brexit

Aus dem Austritt GroRbritanniens aus der Européaischen Union erwachsen fiir unsere Geschéfts-
tatigkeit vor Ort tiberschaubare Risiken. Diese beinhalten neben Wahrungsrisiken und einer wei-
teren konjunkturellen Abschwéchung auch Verzégerungen in der Vergabe offentlicher Auftrage
oder eine verhaltene Investitionsneigung insbesondere im Baugewerbe.

Haftungsrisiken

Potenzielle Schadenfille und Haftungsrisiken konnen zu erheblichen Schadensersatzanspriichen,
Reputationsverlusten und Schadenabwehrkosten fithren. Zur Risikobegrenzung wird in der
Regel eine vertragliche Haftungsbeschriankung mit dem Kunden vereinbart. Zudem hat TUV SUD
Versicherungen im brancheniiblichen Rahmen abgeschlossen. Es kann jedoch nicht ausgeschlossen
werden, dass der verfiigbare Versicherungsschutz fiir individuelle Falle nicht ausreicht.

Risiken aus Rechtsverfahren

Zum Ende des Berichtszeitraums sind mehrere Verfahren aus Rechtsstreitigkeiten in Zusammen-
hang mit von TUV SUD erbrachten Dienstleistungen, die nicht in Zusammenhang mit dem
Dammbruch in Brasilien stehen, anhdngig. Aufgrund einer bestehenden globalen Versicherungs-
deckung ergeben sich aus diesen Verfahren keine wesentlichen finanziellen Risiken. Zur Abdeckung
dieser Restrisiken wurden ausreichend Riickstellungen gebildet.

Aus der Klage eines Betriebsrentners gegen die vorgenommene Rentenfestsetzung nach dem Ver-
sorgungsstatut Bayern besteht ein Risiko fiir Nachzahlung und Aufstockung der kiinftigen Ren-
tenverpflichtung.

Am 25. Januar 2019 kam es in der Ndhe der Ortschaft Brumadinho, Brasilien, zu einem Damm-
bruch an einem Riickhaltebecken fiir Abraum einer Eisenerzmine der Bergbaugesellschaft Vale
S.A. Im Sommer 2018 war der Damm von TUV SUD Brasil Engenharia e Consultoria Ltda., Sdo
Paulo, Brasilien, (TUV SUD BRASIL; ehemals TUV SUD Bureau de Projetos e Consultoria Ltda.)
gepriift worden. In diesem Zusammenhang ergeben sich unterschiedliche Rechtsrisiken auf
Grundlage der anhédngigen und drohenden Verfahren in Brasilien und Deutschland. Neben zivil-
rechtlichen Anspruchsgrundlagen, vor allem zur Geltendmachung von Schadensersatz, sind
auch Anspriiche aus brasilianischem Umweltrecht sowie strafrechtliche Aspekte relevant.
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Sollten sich diese Rechtsrisiken verwirklichen, kann dies zu erheblichen finanziellen Belastun-
gen fiir TUV SUD BRASIL, die TUV SUD SFDK Laboratério de Andlise de Produtos EIRELI
(TUV SUD SFDK), Sao Paulo, Brasilien, sowie gegebenenfalls auch die TUV SUD AG fiihren und
erhebliche Auswirkungen auf unsere Vermogens-, Finanz- und Ertragslage fiir das Geschéftsjahr
2020 und zukiinftige Geschaftsjahre haben. Die Risiken leiten sich im Wesentlichen aus ver-
schiedenen moglichen Haftungsanspriichen sowie technischen Beratungs- und Rechtskosten ab
und entfallen im Wesentlichen auf das Segment INDUSTRY. Zudem kénnen sich Risiken aus
Reputationsverlusten ergeben. Eine abschliefende Quantifizierung der Risiken ist derzeit noch
nicht moglich. Weitere Angaben erfolgen nicht, um die Ergebnisse der Untersuchungen und die
Interessen des TUV SUD Konzerns nicht zu beeintrichtigen.

Innerhalb der Top-10 Risiken ergibt sich auf Konzernebene ein Risiko der Kategorie Compliance
und sonstige Risiken aus einer Anhebung der Versicherungsprdmien nach einer Neueinschét-
zung der Branche durch die Versicherer.

GESAMTAUSSAGE ZUR RISIKOSITUATION DES KONZERNS

Aus Konzernsicht betrachten wir neben dem Rechnungszinsrisiko aus der Bewertung der Pensions-
verpflichtungen und der Jubildums- und Beihilferiickstellungen, das im Eigenkapital wirkt, vor
allem die strategischen Risiken mit grofser Aufmerksamkeit.

Im Vergleich zum Vorjahr ergeben sich Risiken unverdndert im Zusammenhang mit dem Damm-
bruch in Brasilien. Aufgrund der bestehenden Einschitzung konnen sich, insbesondere aus
Rechtsrisiken, weitere negative Auswirkungen auf die laufenden Geschéftsaktivitdten in Brasilien
und erhebliche finanzielle Belastungen fiir TUV SUD ergeben. Soweit zu erwartende Gerichts-
verfahren im Zusammenhang mit dem Dammbruch in Brasilien zum Nachteil von TUV SUD aus-
gehen, konnen sich daraus erhebliche Schadensersatz- oder sonstige Zahlungen ergeben, die
einen erheblichen negativen Einfluss auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage fiir das
Geschiéftsjahr 2020 und zukiinftige Geschéftsjahre sowie die Reputation des Konzerns haben
konnen.

Der Fortbestand der brasilianischen Tochtergesellschaft TUV SUD BRASIL sowie deren direkter
Gesellschafterin TUV SUD SFDK ist bedroht, falls diese Gesellschaften fiir die Schiden aus dem
Dammbruch haftbar gemacht werden und keine zusatzliche finanzielle Unterstiitzung seitens
der Gesellschafter erfolgt. Zudem verweisen wir auf unsere Ausfiihrungen im Konzernanhang
unter ,Anhéingige und drohende Rechtsverfahren®.

Mit Blick auf die nachsten beiden Jahre sind nach den uns heute bekannten Informationen auf
Basis des eingerichteten Risikomanagementsystems keine Risiken, die den Bestand weiterer
TUV SUD-Gesellschaften gefihrden, erkennbar. Organisatorisch wurden sidmtliche Voraus-
setzungen geschaffen, um friihzeitig tiber sich abzeichnende Risikosituationen Kenntnis zu
erlangen.
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Chancenbericht

Dank unserer weltweiten Marktprésenz bringt ein Wachstum der Weltwirtschaft in der Regel
auch positive Impulse fiir das Geschéft in unseren Segmenten mit sich, wahrend eine Zunahme
der weltwirtschaftlichen Risiken hemmend auf unsere Geschéftstatigkeit wirken kann.

Die fiir TUV SUD wesentlichen Chancen fiir eine giinstige Geschiftsentwicklung resultieren aus
der Umsetzung der strategischen Planung, der Geschéftserwartung sowie den Einzelchancen der
Divisionen bzw. Segmente. Die wesentlichen Chancen sind im Folgenden entsprechend den
zuvor erorterten Risikokategorien dargestellt.

BRANCHEN- UND UMFELDCHANCEN

Aus der geplanten VerdulRerung des Planungsgeschéfts fiir Bahnanlagen und kleiner Einheiten
im Inland erwarten wir einen VerduSerungsgewinn.

Eine weiterhin giinstige Geschéftsentwicklung der im Geschaftsjahr verduBerten Signon
Osterreich kann eine zusitzliche Kaufpreiszahlung zu unseren Gunsten bedingen.

Falls die Marktliberalisierung in einer spanischen Provinz beschlossen wird, werden wir unser
Netz an Technischen Service Centern erweitern kdnnen.

LEISTUNGSWIRTSCHAFTLICHE CHANCEN

Durch die Ausweitung unseres Dienstleistungsportfolios fiir den tiirkischen Markt erwarten wir
zusétzliche Chancen im Segment INDUSTRY.

Wir nehmen in diesem Segment auch regelméfRig an Ausschreibungen teil und kénnen mit
unserem Expertenwissen, insbesondere international, die Qualifikationsvoraussetzungen erfiillen
und damit die Wahrscheinlichkeit der Beauftragung bei GroSprojekten erh6hen.

FINANZWIRTSCHAFTLICHE CHANCEN

Ein Anstieg des Rechnungszinssatzes fiir die Ermittlung von Pensionsverpflichtungen sowie fiir
die Jubildums- und Beihilferiickstellungen kann erhebliche positive Auswirkungen auf die Eigen-
kapitalausstattung bzw. das Ergebnis des Konzerns haben. Eine positive Entwicklung der wesent-
lichen Risikofaktoren Nominalzins und Credit-Spread fiihrt zu einer Reduzierung der Pensions-
verpflichtungen, sodass sich die Deckungsliicke verringert. Diese Veranderung der Deckungsliicke
bewirkt nach Steuern einen positiven Eigenkapitaleffekt.

Fiir einzelne Forschungs- und Entwicklungsprojekte, die auch in Kooperation mit Universitdten
oder Behorden durchgefiihrt werden, konnen Férdergelder beantragt und vereinnahmt werden.

CHANCEN AUS COMPLIANCE UND SONSTIGE CHANCEN

In einem laufenden Gerichtsverfahren in Spanien erwarten wir einen fiir uns giinstigen Ausgang
sowie die Zuerkennung einer Schadensersatzzahlung.
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Risikobericht der TUV SUD AG

Die Risikosituation der TUV SUD AG als Beteiligungs- und Management-Holding wird im Wesent-
lichen durch die wirtschaftliche Entwicklung der Tochtergesellschaften bestimmt.

Es bestehen finanzwirtschaftliche Risiken in Form von Zinsdnderungs-, Wahrungs- und Kurs-
risiken. Zinsdnderungsrisiken treten bei Liquiditdtsdisposition und Refinanzierung auf. Zur
Absicherung werden hier bei Bedarf auch derivative Finanzinstrumente in Form von Zins-Swaps
eingesetzt. Fremdwahrungsrisiken ergeben sich aus jeder bestehenden oder geplanten Forde-
rung oder Verbindlichkeit in fremder Wahrung. Die Absicherung erfolgt im Wesentlichen durch
Devisentermingeschéfte. Kursrisiken entstehen aus Marktpreisinderungen gehaltener Wertpapiere.

Branchen- und Umfeldrisiken aus Verdnderungen der Marktbedingungen in den Segmenten
und Regionen werden durch Markt- und Wettbewerbsanalysen erfasst. Mogliche Malsnahmen
werden im Rahmen von Strategieklausuren beraten.

Beziiglich der Risiken aus dem Dammbruch in Brasilien verweisen wir auf die Ausfithrungen zu
den Konzernrisiken.
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PROGNOSEBERICHT
Kiinftige Entwicklung der TUV SUD Gruppe

Wir weisen darauf hin, dass die tatsdchlichen Ergebnisse der nachsten Geschéftsjahre von unseren
nachfolgend dargestellten Erwartungen abweichen konnen. Die Aussagen der vorliegenden Pro-
gnose zur Entwicklung von TUV SUD im néchsten Geschiftsjahr sind aus der Planung 2020 abge-
leitet. Diese wurde vom Vorstand verabschiedet und im Dezember 2019 durch den Aufsichtsrat
genehmigt.

Aus der strategischen Planung, die bis in das Jahr 2025 reicht, haben wir Zwischenziele definiert,
die in die Prognose 2020 eingeflossen sind. Die Auswirkung wirtschaftlicher Entwicklungen und
die Erreichung der definierten Zwischenziele werden in regelméRigen Szenarioanalysen nach-
gehalten und ausgewertet.

Mogliche weitere finanzielle und nicht finanzielle Belastungen, die {iber die fiir das Ungliick in
Brasilien bereits beriicksichtigten Vorsorgen hinausgehen, sind nicht in der vorliegenden Planung
beriicksichtigt. Dies gilt unter anderem fiir eine eventuelle kiinftige Beeintrachtigung unserer
Geschiéftsentwicklung und insbesondere unseren Markenwert. Weitere Angaben, insbesondere
zur Hohe kiinftiger Planabweichungen sowie zu Schitzungen und Annahmen tiber die Eintritts-
wahrscheinlichkeiten von Szenarien, die {iber die Aussagen zu den bereits gebildeten Vorsorgen
hinausgehen, sind derzeit nicht méglich.

Wir konzentrieren uns weiter auf unsere Kernkompetenzen und wollen aus eigener Kraft wachsen.
Dabei beriicksichtigen wir zukunftsweisende Trends, insbesondere die Digitalisierung und neue
Technologien, und haben vor allem Branchen im Blick, von denen wir uns nachhaltiges Wachs-
tum versprechen. Der Fokus unserer weltweiten Aktivitdten liegt auf den Méarkten, die sich durch
stabiles Wirtschaftswachstum und verlédssliche Rahmenbedingungen auszeichnen. Fiir das Jahr
2020 rechnen wir weltweit mit einem leichten Aufwértstrend in der konjunkturellen Ent-
wicklung. Das Institut fiir Weltwirtschaft (IfW) Kiel erwartet fiir den Prognosezeitraum ein

Wirtschaftswachstum von 3,1 % und fiir das Jahr 2021 eine Zuwachsrate von 3,4 %. =10
Entwicklung der Weltwirtschaft: Prognose 2020 =10
Weltweit Leichtes Wachstum

Deutschland Verlangsamtes Wachstum

Euro-Raum Verlangsamtes Wachstum

USA Verlangsamtes Wachstum

Schwellenlénder Leichtes Wachstum

Der konjunkturelle Abschwung in Deutschland sollte sich im Prognosejahr 2020 verlangsamen.
Die Binnenwirtschaft wird durch die weiterhin kréftige Konsumnachfrage der privaten Haus-
halte und die Bauwirtschaft getragen. Belebend wirken zudem Entlastungen bei Steuern und
soziale Abgaben, glinstige Finanzierungsbedingungen sowie zunehmende 6ffentliche Konsum-
und Investitionsausgaben. Allerdings wird die Investitionsbereitschaft der exportorientierten
deutschen Industrie durch politische Faktoren gedampft, wie etwa die Unsicherheiten iiber die
Ausgestaltung des Brexit oder den sich abzeichnenden Handelskonflikt zwischen den USA und
Europa.
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Die wirtschaftliche Entwicklung im Euro-Raum bleibt uneinheitlich, eine spiirbare Erholung ist —
trotz weiterhin giinstiger Finanzierungsbedingungen — nicht zu erwarten. Die Schwiche im
verarbeitenden Gewerbe und insbesondere im Automobilsektor wird sich fortsetzen. Die
Unsicherheiten hinsichtlich der Ausgestaltung des Brexit dimpfen weiterhin die wirtschaftliche
Entwicklung in Grofbritannien. Politische Risiken kénnten die Aussichten fiir den Euro-Raum
weiter eintriiben.

Das US-amerikanische Wirtschaftswachstum wird sich im Jahr 2020 abschwéchen. Zwar wird
der private Konsum aufgrund der guten Arbeitsmarktlage weiter zunehmen, allerdings diirften
Exporte und Unternehmensinvestitionen infolge handelspolitischer Unsicherheiten und auslau-
fender fiskalpolitischer Malinahmen nachgeben.

In den grofen Schwellenldndern wird weiterhin mit stetigem Wachstum gerechnet. Fiir die
chinesische Wirtschaft wird jedoch aufgrund des anhaltenden Handelskonflikts mit den USA,
des gesteuerten Kreditwachstums und des allgemeinen Strukturwandels hin zu einer Dienst-
leistungsgesellschaft eine verlangsamte Dynamik erwartet.

Die Auswirkungen des Coronavirus (SARS-CoV-2) auf die wirtschaftliche Entwicklung in China
und auch weltweit kann zum augenblicklichen Zeitpunkt noch nicht final abgeschétzt werden.
Allerdings ist von einer Ddmpfung des Weltwirtschaftswachstums auszugehen.

Umsatzentwicklung: Prognose 2020 =1
Entwicklung Entwicklung Entwicklung
Prognosejahr Geschéftsjahr Prognosejahr
2019 2019 2020

Konzern 2%—4% auf bis zu 2,7 Mrd. € A - A

Segment INDUSTRY Unteres einstelliges Wachstum - - -

Segment MOBILITY Unteres einstelliges Wachstum - - -

Segment CERTIFICATION Knapp zweistelliger Prozentbereich .~ - A

Fiir TUV SUD rechnen wir im Prognosezeitraum mit einem organischen Umsatzwachstum in
einer Bandbreite von 2% bis 4 %. Der Konzernumsatz aus den bestehenden Gesellschaften sollte
sich damit zwischen 2.600 Mio. € und 2.700 Mio. € bewegen. Die Umsatzerwartung ist Ausdruck
des Vertrauens, das unsere Kunden in TUV SUD als technischer Dienstleister haben. Die aus-
landischen Gesellschaften tragen — nach Kundensitz — bereits jetzt 41 % zum Konzernumsatz bei.
Auch in den kommenden Jahren wird ihr Umsatzanteil auf diesem Niveau stabil bleiben. =1
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Im Jahr 2020 erwarten wir fiir das Segment INDUSTRY ein Umsatzwachstum im unteren einstelligen
Prozentbereich. Knapp 60 % des Segmentumsatzes davon wird weiterhin die Division Industry
Service erwirtschaften, wiahrend die Division Real Estate & Infrastructure rund 40 % zum
Segmentumsatz beitragen wird.

Rund 40 % des Segmentumsatzes erwirtschaften wir derzeit auBerhalb Deutschlands, wobei der
hohere Anteil auf die Division Industry Service mit fast 50 % Auslandsgeschéft entfillt. Der
Auslandsanteil wird im néchsten Jahr geringfiigig ansteigen.

Unsere Leistungen rund um die Anlagensicherheit werden den gréten Umsatzbeitrag in der
Division Industry Service liefern. Hier entwickelt sich der US-amerikanische Markt besonders
positiv. In den Bereichen technische Bauiiberwachung, Energieerzeugung und Qualitdtsmanage-
ment erwarten wir eine leichte Umsatzsteigerung, insbesondere aus dem internationalen Pro-
jektgeschaft.

Mit dem Aufbau eines Kompetenzzentrums fiir Offshore-Windenergieanlagen in Siidkorea
erweitern wir unsere Priasenz in einem Zukunftsmarkt. Unsere Weltmarktfiihrerschaft in der
unabhingigen technischen Risikokalkulation und -analyse wollen wir auf hohem Niveau mit
internationalen Kunden weiter ausbauen. Zusétzliches Umsatzwachstum erwarten wir aus der
neuen, innovativen Schallemissionspriifung (SEP). Dieses Produkt wird im Prognosejahr in
Deutschland ausgebaut und in Italien, Spanien und China auf den Markt gebracht.

Bei den Dienstleistungen fiir die chemische und petrochemische Industrie erwarten wir dagegen
einen leichten Nachfrageriickgang. Wahrend unser Kompetenzzentrum fiir Unterwasserpipe-
lines in GrofSbritannien Zuwéachse generiert, sehen wir in den USA weiter Herausforderungen fiir
unsere Geschéiftstitigkeit. So setzen wir die Restrukturierung unserer Aktivitdten in diesem
Markt fort. In der Region ASIA werden wir mittelfristig einen Nachfrageanstieg sehen, wenn die
von unseren Groflkunden projektierten Investitionsvorhaben in die Umsetzungsphase eintreten.

Der Nachfrageriickgang im konventionellen Energiebereich wird sich weiter fortsetzen. Die
schrittweise Abschaltung konventioneller Kraftwerke in Deutschland kann nur teilweise durch
Dienstleistungen fiir Riickbau- und Revisionsvorhaben kompensiert werden. Dagegen fiihrt der
steigende Anteil regenerativer Energietrager in der Stromerzeugung zu einem hoheren Bedarf an
Speichertechnik. Zudem ergeben sich deutliche Nachfrageimpulse durch Pilotprojekte zur Wasser-
stoffwirtschaft in Deutschland. Auch international ist der Trend zu Wasserstoff als Speicher fiir
regenerative Energien spiirbar, weswegen in einem divisionsiibergreifenden Projekt Geschifts-
potenziale schwerpunktméa@ig in Deutschland, GroBbritannien und Nordasien identifiziert
werden und eine Wasserstoffstrategie entwickelt wird.

Die Division Real Estate & Infrastructure ist weltweit présent und hat in vielen Mérkten eine
starke Marktposition inne. Wir rechnen daher weiter mit kontinuierlichem Wachstum in der
Division, das wir durch strategische Partnerschaften und zielgerichtete Digitalprojekte weiter
vorantreiben werden.
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Deutschland und Grof3britannien sind unsere Kernmaérkte fiir technische Dienstleistungen rund
um Gebaude, von Beratungs- und Ingenieurleistungen {iber Priifung und Zertifizierung bis zu
Simulationen, etwa zur Verbesserung der Energieeffizienz. Die Wachstumserwartungen sind
trotz des Brexit-Einflusses positiv. In Deutschland bauen wir unsere Position als fiihrender und
mehrfach ausgezeichneter Property-Manager aus. Zusétzliche Wachstumsimpulse liefern hier
unsere digitalen Leistungen zur vorausschauenden Instandhaltung, unter anderem durch den
Einsatz von digitalen Gebdudezwillingen mit Building Information Modeling.

In Deutschland sind wir Marktfiihrer bei sicherheitsrelevanten Dienstleistungen fiir Aufziige und
wollen hier unsere Marktposition weiter ausbauen. Auch im Nahen Osten haben wir eine starke
Marktposition inne, die wir nachhaltig festigen. Die Aktivitdten in China sind weiter im Aufbau
und bieten unter anderem bei der Zertifizierung von Sicherheitsbauteilen weiterhin gute
Wachstumschancen. Hohe Erwartungen setzen wir auch in unser konsequent erweitertes Zertifi-
zierungsangebot fiir Aufzughersteller, mit dem wir die Zulassung auf verschiedenen Markten
weltweit erleichtern.

Der Bereich Schienenverkehr wird aufgrund der im Geschéftsjahr 2019 erfolgten Verduf3erung der
Signon Osterreich und der fiir das Prognosejahr geplanten Verduerung des Planungsgeschifts
fiir Bahnanlagen leichte Umsatzeinbuffen hinnehmen miissen. Im verbleibenden Kerngeschéft
erwarten wir jedoch weiteres Wachstum. Insbesondere die angekiindigte Investitionsoffensive der
Deutschen Bahn wird mittelfristig zusétzliche Impulse liefern.

Die Branche ist gepragt durch Internationalisierung und fortschreitende Digitalisierung. Allein-
stellungsmerkmal gegeniiber unseren Wettbewerbern ist und bleibt das umfassende Dienst-
leistungsportfolio.

Neben dem Ausbau unserer Geschaftstatigkeit in Asien starken wir weltweit unsere Kompetenz
in der Abwicklung komplexer BahngrofRprojekte.

MOBILITY

Die Automobilbranche befindet sich weiterhin in einem Transformationsprozess, der die wirt-
schaftlichen Aussichten der Branche belastet. So steht auch das Segment MOBILITY als Partner
der Automobilindustrie vor Herausforderungen.

Wir rechnen im Prognosezeitraum dennoch mit einem fortgesetzten Wachstum im unteren ein-
stelligen Prozentbereich. Das Auslandsgeschéft wird im Jahr 2020 rund 10 % zum Umsatz beitragen.

Wir bieten Privat- und Geschiaftskunden in Deutschland, der Tiirkei und Spanien Haupt- und
Abgasuntersuchungen, aber auch Schaden- und Wertgutachten sowie Fahrerlaubnispriifungen
an. Bei Haupt- und Abgasuntersuchungen erwarten wir einen Anstieg der Zahl der gepriiften
Fahrzeuge in Deutschland, in der Slowakei bauen wir das Geschéft im Rahmen unserer
Internationalisierungsstrategie auf. Wachstumstreiber in diesem regulierten Markt bleibt das
Geschéft mit Schaden- und Wertgutachten.

Zulassungsleistungen (Homologation) zeigen in allen Regionen stetiges Wachstum. Von der
Fertigstellung des Mobilitdtsantriebszentrums in Heimsheim und der damit verbundenen
Kapazitatsausweitung erwarten wir im Bereich der Emissionstests einen Umsatzanstieg im unteren
einstelligen Prozentbereich. Mit der verstarkten Vermarktung unserer Aktivitdten zum hochauto-
matisierten Fahren werden sich positive Impulse fiir die Umsatzentwicklung im Segment ergeben.
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Durch die Verduferung des Flottenmanagementgeschafts im Jahr 2019 verringert sich unser
Umsatz entsprechend. Die verbleibenden Restaktivitdten werden bis zu einer endgiiltigen Aus-
gliederung fortgefiihrt.

Unsere Dienstleistungen fiir Autohduser, Handler, Hersteller, aber auch Zulieferer und Leasing-
gesellschaften sowie Versicherungen werden kontinuierlich nachgefragt. Aus den langfristigen
Geschiéftsbeziehungen zu diesen Kunden ergeben sich moderate Zuwéchse.

Auch der Bereich verkehrsmedizinischer und psychologischer Untersuchungen wird im Prognose-
zeitraum moderat zum Umsatzwachstum beitragen.

Wir werden uns die Potenziale der Digitalisierung im Automobilbereich erschliefen und setzen
dazu auf Innovationen sowie auf strategische Kooperationen mit Kunden und Forschungs-
einrichtungen. Unsere Aktivitdten zielen zudem auf mehr Kundennéhe, sowohl online als auch
vor Ort in den Technischen Service Centern. Unterstiitzt durch den Einsatz Kiinstlicher Intelligenz
wollen wir auch die Qualitdt und den Umfang unserer Leistungen weiter erhéhen. So werden wir
unter anderem das klassische Schadengutachten durch den Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz
weiterentwickeln und so auch fiir Neukunden attraktiv gestalten, woraus sich positive Impulse
fiir unsere Umsatzentwicklung ergeben werden.

CERTIFICATION

Das Umsatzwachstum des Segments CERTIFICATION sollte im Prognosejahr 2020 im knapp
zweistelligen Prozentbereich liegen. Zwei Drittel des Segmentumsatzes generiert die Division
Product Service, ein Drittel entsteht in der Division Business Assurance.

Das Segment ist international ausgerichtet. Im Prognosezeitraum sollen knapp 60 % des Umsatzes
auBBerhalb Deutschlands erwirtschaftet werden, vorwiegend durch die Division Product Service.

Die Division Product Service ist ein wesentlicher Wachstumstreiber im Segment und in der
TUV SUD Gruppe. Im Fokus der Aktivititen stehen die zielgerichtete Marktausschépfung und der
Aufbau innovativer digitaler Dienstleistungen fiir unsere Kunden. Der absolut grote Umsatzan-
teil wird mit {iber 45 % weiterhin auf die Region ASIA entfallen, wahrend Deutschland der Markt
mit dem grofSten prozentualen Umsatzwachstum sein wird.

Die Leistungen rund um Lebensmittel und Kosmetikprodukte werden im Prognosejahr 2020 in
den Bereich Konsumgiiter integriert. Durch den schwelenden Handelskonflikt zwischen den USA
und China erwarten wir einen héheren Wettbewerbsdruck und die Marktaktivitdten werden sich
auf den européischen Markt verlagern. Daher intensivieren wir gezielt unser Geschéft mit Grof3-
und Schliisselkunden. Der Schwerpunkt dabei liegt auf standardisierten Priif- und Zertifizie-
rungsleistungen fiir den Einzelhandel mit Fokus auf die Elektromagnetische Vertraglichkeit
(EMV) von Produkten sowie auf chemischen Analysen. In China werden wir in die vorhandenen
Priiflabore investieren und unser Angebot auf E-Commerce Kunden ausdehnen. Hinzu kommen
kundenspezifische Losungen fiir Lebensmittel und Kosmetikprodukte.

Unser Angebot im Bereich der Industriegiiter wird in Deutschland und China profitabel wachsen.
GrofSter Umsatztreiber bleiben die Priifleistungen und Zertifizierungen fiir Automotive- und
Industriekomponenten sowie fiir Maschinen, die wir laufend um innovative Dienstleistungen
anreichern. Die Digitalisierung und zunehmende Interoperabilitit der Anlagen eréffnen hier
neue Potenziale.
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Wir sind technologischer Vorreiter im Markt fiir Batteriepriifungen und investieren konsequent
in den weltweiten Ausbau unserer Kapazitiaten. Gleichzeitig entwickeln wir neue Dienstleistungen
fiir die innovative Fertigung, wie vernetzte Fabriken, und treiben die modulare Zertifizierung
gemeinsam mit Partnern aus der Industrie in unseren Kompetenzzentren in Deutschland und
Singapur voran. Weltweit investieren wir in Dienstleistungen zur 5G-Technologie und zur
Vernetzung von elektronischen Produkten.

Unsere Weltmarktfiihrerschaft im Bereich der Medizinprodukte werden wir aus unseren Kern-
maérkten Deutschland, den USA und Westeuropa heraus weiter festigen. Die erfolgte Einfiihrung
der Europaischen Medizinprodukte-Verordnung (MDR) und der Brexit sorgen weiter fiir eine
Verknappung der im Markt zugelassenen Zertifizierer fiir Medizinprodukte und somit fiir weitere
Wachstumschancen, unter anderem fiir unsere Premiumdienste. Auch die Umsetzung der
EU-Verordnung fiir In-vitro-Diagnostika (IVDR) sorgt fiir zusatzliches Wachstum.

Fokus der Geschéftsentwicklung bleiben innovative Produktsegmente, wie kardiovaskulédre und
orthopadische Produkte sowie Software als medizinisches Gerdt, und Bereiche, die durch die
neue Regulierung erweiterten Bewertungen unterliegen, wie wiederverwendbare Produkte und
In-vitro-Diagnostika. Hier wollen wir durch eigene Priiflabore verstarkt in die Medizingerateprii-
fung investieren und weltweit Kapazitaten aufbauen.

Die Division Business Assurance biindelt unsere Dienstleistungen zu Managementsystem-
Zertifizierung, Training und Cyber-Security. Mit diesen Angeboten helfen wir unseren Kunden,
Risiken zu bewerten und zu verringern, Unternehmensprozesse verlasslich zu steuern und zu
verbessern sowie Mitarbeiter zu qualifizieren. Rund 35 % des Umsatzes werden dabei im Ausland
erwirtschaftet. Der Bedarf an integrierten Zertifizierungsleistungen, Trainings und Cyber-
Security-Losungen fiir das Produkt- und Industriegeschéft steigt weltweit.

Das Zertifizierungsgeschéft des klassischen Qualitdts-, Umwelt- und Energiemanagements
wéchst stetig. Zusétzliches Wachstum generieren die zertifikatsnahen Dienstleistungen, die soge-
nannten Audit Services. Hier erwarten wir insbesondere positive Impulse aus den Lieferanten-
audits, Prozessaudits oder dem von TUV SUD mitentwickelten Industrie-4.0-Readiness-Index.

Auch in den IT-nahen Zertifizierungen wie ISO 27001 (IT-Grundschutz) oder TISAX (Informati-
onssicherheit in der Automobilindustrie) sehen wir weiteres Wachstum. Unsere Marktfithrer-
schaft in Deutschland verteidigen wir mit einem umfassenden Leistungsangebot. Gleichzeitig
bauen wir das Geschiéft mit internationalen Kunden gezielt aus, denn wir konnen ihnen durch
unsere globale Préasenz die Zertifizierung fiir integrierte Managementsysteme weltweit und aus
einer Hand anbieten.

Das Trainingsgeschaft wird seine positive Umsatzentwicklung im Jahr 2020 fortsetzen. Wachs-
tumstreiber sind das offene Seminargeschéft und die Digital Academy. Wir fokussieren unsere
Aktivitdten mit der Digital Academy insbesondere auf Singapur, Indien, Spanien, Italien und
Osterreich. Durch die Internationalisierung erwarten wir eine weitere Zunahme des im Ausland
erwirtschafteten Umsatzes.

Die Umbriiche in der Automobilindustrie konnten zu Verschiebungen oder Stornierungen von
Inhouse-Schulungen in Deutschland fiihren. Gleichzeitig sehen wir bei internationalen Aus-
schreibungen im Zertifizierungs- und Cyber-Security-Geschéft sowie bei Ausschreibungen anderer
Divisionen steigende Nachfrage nach einem zusétzlichen Online-Trainingsangebot. Diese
Cross-Selling-Potenziale werden wir konsequent nutzen.
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Fiir unsere Cyber Security Services erwarten wir im Prognosezeitraum einen deutlichen Umsatz-
anstieg. Kleine und mittelstdndische Unternehmen werden verstarkt Opfer von Cyberattacken.
Zur Pravention bieten wir Risikoanalysen, Mitarbeiterschulungen und auch Datenschutzdienst-
leistungen speziell fiir dieses Marktsegment an, etwa die Bereitstellung eines Datenschutzbeauf-
tragten oder das Datenschutzportal. In allen Bereichen — vom Handwerk iiber den Handel bis zur
Industrie — fiihrt die Vernetzung von Komponenten zu einem héheren Bedarf an Sicherheits-
priifungen, Applikationspriifungen und einheitlichen Standards, den unsere Cyber-Security-
Experten mit innovativen Leistungen decken. Im Sinne einer ganzheitlichen Produkt-, Anlagen-
und Prozesssicherheit wird Cyber-Security gleichzeitig zu einem notwendigen komplementéiren
Bestandteil der TIC-Leistungen aller Divisionen. Vor diesem Hintergrund komplementieren wir
mit Cyber Security Services die Dienstleistungen der TUV SUD Gruppe wie zum Beispiel im
Bereich Medizinprodukte, Fahrzeugsicherheit und Supply Chain Management.

Weiteres Wachstum und eine Steigerung der Kundenzufriedenheit erwarten wir durch den Auf-
bau eines divisionsiibergreifenden Plattformgeschéfts. Dadurch wollen wir die Kommunikation
mit unseren Kunden verbessern, unseren Kunden datenbasierte Mehrwertdienste anbieten,
Cross-Selling-Potenziale nutzen und intern die Harmonisierung und Automatisierung der
Prozesse vorantreiben.

MODERATE ERGEBNISENTWICKLUNG

Fiir unseren Unternehmenserfolg ist entscheidend, dass wir mit unseren Dienstleistungen und
Innovationen die Bediirfnisse und Erwartungen unserer Kunden zielgenau treffen und unser
Portfolio gemeinsam mit unseren Kunden effizient und innovativ weiterentwickeln. Dabei folgen
wir stets unserem Anspruch, Menschen, Umwelt und Sachgiiter vor technischen Risiken zu schiitzen
und so den technischen Fortschritt zu ermdéglichen.

Bei der Entwicklung unserer Geschaftsaktivititen haben wir Markte und zukunftsweisende
Branchen im Fokus, in denen ein stabiles und profitables Wachstum mit Zielrenditen zwischen
8% und 12 % zu erwarten ist.

Zur Optimierung unserer internen Ablaufe analysieren wir regelma3ig unsere Geschiftsprozesse
und leiten MalRnahmen zur Qualitdts- und Effizienzsteigerung ab. So unterstiitzen wir die
Entwicklung des operativen Geschafts durch transparente, agile und harmonisierte Kosten- und
Prozessstrukturen. Denn unser Ziel ist eine nachhaltige Ergebnis- und Renditeentwicklung. =12

EBIT-Entwicklung: Prognose 2020 =12
Entwicklung Entwicklung Entwicklung
Prognosejahr Geschéftsjahr Prognosejahr
2019 2019 2020

Konzern Steigerung auf bis zu 235 Mio. € -~ - A

Segment INDUSTRY Konstante Entwicklung A2 A -

Segment MOBILITY Konstante Entwicklung - - -

Segment CERTIFICATION Leichte Steigerung - N A2
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Die Ergebnisentwicklung von TUV SUD im Prognosejahr 2020 ist geprigt von der zukunfts-
weisenden Ausrichtung auf innovative Dienstleistungen zu Digitalisierung und neuen Techno-
logien, der intensiven Zusammenarbeit mit internationalen Schliisselkunden, aber auch der
Kompetenz in unseren angestammten Kernmarkten.

Wir erwarten daher eine positive EBIT-Entwicklung in allen Segmenten. Die EBIT-Steigerung
sollte im Jahr 2020 bis zu 15 % betragen. Der Anstieg kann allerdings geringer ausfallen, sollten
in ihrer Auswirkung derzeit nicht abschétzbare Ereignisse, wie die Ausbreitung des Coronavirus
(SARS-CoV-2), oder zusétzliche Belastungen in Zusammenhang mit dem Dammbruch in Brasilien
eintreten, die nicht zum 31. Dezember 2019 zuriickgestellt werden konnten. Die EBIT-Marge
bleibt weitgehend konstant im oberen einstelligen Prozentbereich.

Fiir das Segment INDUSTRY rechnen wir im Planjahr 2020 mit einer EBIT-Steigerung im oberen
einstelligen Prozentbereich, die EBIT-Marge wird voraussichtlich ebenfalls in diesem Korridor
liegen. Diese Entwicklung kann von den bereits erwédhnten zusétzlichen Belastungen in Brasilien
sowie von einer noch andauernden Suspendierung in Spanien beeintrdchtigt werden. Die
Ergebnisentwicklung im Segment MOBILITY sollte im mittleren einstelligen Bereich liegen, mit
einer EBIT-Marge im mittleren einstelligen Prozentbereich. Das Segment CERTIFICATION wird
einen EBIT-Anstieg im oberen einstelligen Bereich zeigen. Die EBIT-Marge wird voraussichtlich
den knapp zweistelligen Prozentbereich erreichen.

Wir erwarten aus der VerdufSerung unseres Planungsgeschéfts fiir Bahnanlagen und weiterer
kleiner Einheiten im Inland einen leicht positiven Beitrag auf den Geschéftsverlauf.

Die wirtschaftliche Entwicklung unserer Mérkte, aber auch regulatorische und politische Ent-
scheidungen geben die Tendenz fiir unseren Geschaftserfolg vor. Letztlich entscheidend fiir
unsere Ergebnisentwicklung sind jedoch die weltweite Préasenz vor Ort bei unseren Kunden und
unsere Kompetenz in technischen Dienstleistungen. Daher investieren wir laufend in Innovation
und weiteres Wachstum. Fiir innovative zukunftsweisende Projekte, die Erweiterung unserer
Laborkapazitdten und die Modernisierung bestehender Anlagen und Geb&dude haben wir im
Planjahr 2020 einen Gesamtinvestitionsrahmen von 100 Mio. € bis 135 Mio. € vorgesehen.
Zudem wollen wir rund 20 Mio. € fiir die Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter aufwenden.

Der Economic Value Added (EVA) ist eine wesentliche GrofRe zur Messung des Unternehmens-
erfolgs von TUV SUD. Ausgehend von der zuvor beschriebenen erwarteten EBIT-Entwicklung
und einem nahezu konstant bleibenden durchschnittlichen Capital Employed, erwarten wir fiir
das Prognosejahr 2020 einen EVA im Korridor von 70 Mio. € bis 85 Mio. €.

Unsere Mitarbeiterbasis wollen wir jahrlich um bis zu 3% ausbauen. Abhéngig vom Bedarf an
den einzelnen Standorten und vom erwarteten Wachstum wollen wir dazu gut ausgebildete und
engagierte Menschen fiir unser Unternehmen gewinnen. Im Prognosezeitraum wird der Schwer-
punkt unserer Personalbeschaffung auf Deutschland und China liegen. Bei den {ibrigen nicht
finanziellen Leistungsindikatoren erwarten wir keine wesentliche Verdnderung gegeniiber dem
Vorjahr.





