


Uber diesen Nachhaltigkeitsstatus

Nachhaltiges Handeln griindet auf einer transparenten und offenen Kommunikation. Mit diesem
Nachhaltigkeitsstatus schaffen wir die Grundlage dafiir. Erstmals informieren wir in einer eigenen
Publikation {iber die 6kologischen, 6konomischen und gesellschaftlichen Auswirkungen unserer
Geschaftstatigkeit.

Der vorliegende Nachhaltigkeitsstatus umfasst unsere Aktivitdten in den Jahren 2018 und 2019 und
ist klar fokussiert auf die fiir TOV SUD wesentlichen Handlungsfelder. Er zeigt, wie wir bei TUV SUD
unserer unternehmerischen Verantwortung gerecht werden und die relevanten Themen aktiv in
unsere Geschaftsprozesse integrieren. Der Nachhaltigkeitsstatus erganzt den jéhrlich erscheinen-
den Geschéftsbericht und soll kiinftig jahrlich aktualisiert werden. Er liegt auch in englischer Uber-
setzung vor; bei Abweichungen geht die deutsche maBgebliche Fassung der Ubersetzung vor.

Bei der Erstellung des Nachhaltigkeitsstatus haben wir uns von den einschlégigen Standards leiten
lassen, ohne ihnen jeweils vollumfanglich zu entsprechen. Derzeit evaluieren wir, welcher Berichts-
rahmen fiir unser Unternehmen am besten geeignet ist und nach welchen Kriterien wir eine kiinftige
Berichterstattung ausrichten wollen.

Der Berichtszeitraum erstreckt sich {iber das Geschaftsjahr 2019 (1. Januar 2019 bis 31. Dezember
2019), das Geschéftsjahr 2018 dient als Vergleichsperiode. Die Berichtsinhalte wurden in Koopera-
tion mit den verschiedenen zusténdigen Konzernbereichen sowie Tochtergesellschaften der TOV SUD
Gruppe erstellt.

Aufgrund von Rundungen ist es maglich, dass sich einzelne Zahlen in diesem Nachhaltigkeitsstatus
nicht exakt zur angegebenen Summe addieren und dass dargestellte Prozentangaben nicht genau
die absoluten Werte widerspiegeln, auf die sie sich beziehen.

Um eine bessere Lesbarkeit zu gewéhrleisten, verzichten wir in diesem Bericht auf geschlechts-
spezifische Mehrfachnennungen. Dies stellt keine Wertung dar. Alle Nennungen sind geschlechts-
neutral zu verstehen.

Soweit TUV SUD in diesem Nachhaltigkeitsstatus zukunftshezogene Aussagen macht, beruhen diese
auf den gegenwartigen Erwartungen, Planungen, Zielen, Prognosen und Schétzungen der Geschafts-
leitung. Diese griinden sich auf Annahmen und Faktoren, von denen zahlreiche aulRerhalb des Ein-
flusshereichs von TUV SUD liegen und einer Vielzahl von Risiken und Ungewissheiten unterworfen
sind. Die tatsachliche Entwicklung kann daher von den zukunftshezogenen Aussagen in dieser Pub-
likation abweichen.
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Unser Unternehmenszweck

Wir schutzen Menschen, Umwelt und Sachguter
vor technischen Risiken. So machen wir Fortschritt
maoglich.

Wir sind der verlassliche Partner, wenn es um
Sicherheit und Nachhaltigkeit geht. Mit unseren
Losungen schaffen wir einen messbaren Mehr-
wert fur unsere Kunden — in der physischen
und digitalen Welt.

Wir begeistern uns fur Menschen, Umwelt und
technologischen Fortschritt. Wir begleiten die
technische Entwicklung und gestalten den \Wandel —
dazu definieren wir Standards und denken uber die
gesetzlichen Anforderungen hinaus.

Unserem historischen Auftrag bleiben wir dabei
treu: Wir schaffen Mehrwert, indem wir fUr eine
sichere und nachhaltige Zukunft sorgen.

Unser Anspruch
Mehr Wert. Mehr Vertrauen.
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04 Vorwortdes Vorstandsvorsitzenden

Sehr geehrte Damen und Herren,

Nachhaltigkeit, Klimaschutz und die Verantwortung von Unternehmen — diese Themen sind
entscheidend fiir die Entwicklung unserer Gesellschaft, auch wenn sie 2020 aufgrund der
Covid19-Pandemie zeitweise in den Hintergrund der Berichterstattung getreten sind. Unser
heutiges Handeln und die Nachhaltigkeit unserer aktuellen Wirtschafts- und Lebensweise
bestimmen iiber die Lebensbedingungen der Generationen von morgen — und Unternehmen
wie unseres sind verpflichtet, die Zukunft in diesem Bewusstsein mitzugestalten.

Bei TUV SUD haben wir im Rahmen unserer Strategie ,, The next level. Together.“ der Nachhal-
tigkeit unseres Handelns einen hohen Stellenwert eingerdumt: Nachhaltigkeit ist aus unserer
Sicht ein elementarer Bestandteil unseres Unternehmenszwecks. Wir schiitzen Menschen,
Umwelt und Sachgiiter vor technischen Risiken — und machen damit den Fortschritt méglich.
Denn neue Technologien werden nur dann von den Menschen akzeptiert, wenn von ihnen
keine Gefahren ausgehen.

Diesem Anspruch sind wir bereits seit den Anfidngen unseres Unternehmens verpflichtet, als
1866 die ersten Priifer der ,,Gesellschaft zur Ueberwachung und Versicherung von Dampf-
kesseln mit dem Sitze in Mannheim“ buchstablich von Fabrik zu Fabrik gingen, um vor Ort fiir
die Sicherheit der Anlagen zu sorgen. Sie bewahrten damit Mensch und Umwelt vor Schéden
und ermoglichten zugleich die erste industrielle Revolution, den Siegeszug der Dampftechnik.

Bis heute pragt dieser gesellschaftliche Auftrag unser Handeln. Das zeigt in besonderer Weise
der Blick auf unsere Dienstleistungen und Priifzeichen. Sie bieten den Menschen Sicherheit
und Orientierung, sie helfen, Produkte, Prozesse, Anlagen und Systeme zu verbessern, und sie
schaffen Vertrauen — in Technologie, in Produkte und Dienstleistungen und auch in Beziehun-
gen zwischen Geschéftspartnern. So tragen wir wie kaum ein anderes Unternehmen seit mehr
als 150 Jahren dazu bei, die Entwicklung von Umwelt, Wirtschaft und Gesellschaft nachhal-
tiger zu gestalten.

Deshalb liegt in unserem breiten Leistungsspektrum ein immenses Nachhaltigkeitspotenzial:
Mit einer Vielzahl an Dienstleistungen sorgen wir dafiir, dass Ressourcen geschont, Menschen
geschiitzt und Technologievorteile genutzt werden konnen. Mit unserem Handeln noch mehr
Lebensbereiche nachhaltig zu gestalten, ist ein wesentlicher Teil unserer Verantwortung als
Unternehmen.

Wie weit dieser Anspruch reicht, zeigt auch ein Blick auf die Sustainable Development Goals
der Vereinten Nationen, denen wir uns verpflichtet fiihlen. Wo immer es uns moglich ist,
wollen wir als Unternehmen einen Beitrag dazu leisten, dass diese wichtigen Ziele weltweit
erreicht werden.

Lassen Sie mich einige Beispiele nennen: TUV SUD ist fithrend bei der Priifung, Zertifizierung
und Zulassung von Medizinprodukten. Wir sorgen mit unserer Arbeit dafiir, dass medizinische
Geréte zuverldssig arbeiten — flir die Menschen, die darauf vertrauen und deren Gesundheit
davon abhéngt.
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Mit der TUV SUD Akademie bieten wir qualitativ hochwertige Bildungsangebote. Aber auch
unsere Sachverstdndigen befdhigen Tag fiir Tag bei ihren Priifungen die Menschen zum siche-
ren Umgang mit Maschinen und Technik — vom Kraftwerk bis hin zum Automobil.

Mit einer Vielzahl an Dienstleistungen zum nachhaltigen Bauen, fiir Klimaschutz und erneuer-
bare Energien sowie fiir eine nachhaltige Entwicklung von Verkehr und Infrastruktur tragen
wir maf3geblich zu Ressourcenschonung, Energieeffizienz und Klimaschutz bei. Denn je ver-
antwortungsvoller wir heute beim Bau von Gebduden und der Entwicklung von Infrastruktur
vorgehen, umso mehr profitieren Menschen und Umwelt in Zukunft davon — Tag fiir Tag, iber
Jahrzehnte hinaus.

Dies gilt in besonderer Weise fiir den Zugang zu sauberem Wasser und sanitdren Einrichtun-
gen. Hier leisten wir aktuell von unserem Standort in Singapur aus — unterstiitzt von der Bill &
Melinda Gates Foundation — einen ganz konkreten Beitrag, um die Lebensbedingungen der
weltweit rund 4,3 Milliarden Menschen zu verbessern, die derzeit noch keinen angemessenen
Zugang zu sanitdren Einrichtungen haben. Als technischer Dienstleister unterstiitzen wir die
Entwicklung innovativer Sanitartechnologie ohne Kanalisationsanschluss, durch die Entwick-
lung eines Leistungsstandards, der sicherstellt, dass diese Technologien nachhaltig und sicher
fiir die Umwelt und die menschliche Gesundheit sind.
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04 Vorwortdes Vorstandsvorsitzenden

Welche Moglichkeiten sich fiir nachhaltiges Bauen heute bieten, zeigt auch ,,Newton“, unser
neues Gebdude an der Ridlerstraf3e in Miinchen. Mit der Zertifizierung in Platin erhielt das
Gebédude 2018 die hochste Auszeichnung der Deutschen Gesellschaft fiir nachhaltiges Bauen.
Hier nutzen Warmepumpen das Grundwasser zur umweltfreundlichen Kiihlung und Behei-
zung, ein umfassendes Beleuchtungskonzept spart Energie und senkt Betriebskosten. Strom-
tankstellen fiir Elektroautos zeigen, dass Zukunft auch in der Tiefgarage beginnen kann. In
Hinden des TUV SUD Pensionsfonds sichert die Immobilie zudem die Altersversorgung vieler
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Kurz: eine wahrhaft nachhaltige Investition.

Diese Beispiele zeigen: Wir nehmen unsere unternehmerische Verantwortung ernst. Doch
nicht nur unsere Dienstleistungen stehen dabei im Fokus, auch innerhalb des Unternehmens
sind wir gefordert, unser Handeln zu hinterfragen und in den Entscheidungen des Unterneh-
mensalltags noch nachhaltiger zu agieren. Einiges haben wir in den letzten Jahren bereits
erreicht, doch wir sehen auch noch Potenzial. Zum Beispiel in Bezug auf die Umwelt: 2019 hat
ein Energieaudit uns aufgezeigt, wo wir mit unseren Standorten in Deutschland stehen, wenn
es um Energieeffizienz und Klimaschutz geht.

In allen Bereichen des Unternehmens arbeiten wir derzeit intensiv daran, unser Nachhaltig-
keitsengagement weiter zu systematisieren. Mit diesem Nachhaltigkeitsstatus wollen wir die
Grundlage dafiir schaffen, er ist eine wichtige Bestandsaufnahme. In den kommenden Monaten
werden wir die wesentlichen Handlungsfelder fiir TUV SUD mit konkreten Zielen unterlegen.
Dabei geht es uns um Transparenz und Glaubwiirdigkeit, um eine ehrliche Auseinandersetzung
mit unserem unternehmerischen Handeln und den damit verbundenen Auswirkungen auf
Umwelt und Gesellschaft. Und es geht darum, Konsequenzen zu ziehen und so konkrete Ver-
besserungen zu erreichen.

Unser Ziel ist klar: Wir wollen dazu beitragen, eine lebenswerte Zukunft fiir kommende Gene-
rationen zu gestalten — mit unseren Dienstleistungen, dem Wissen und der Erfahrung unserer

Mitarbeiter und mit der ganzen Kraft unseres Unternehmens.

Ich freue mich, dass Sie uns auf diesem Weg mit Threm Interesse begleiten!

Thr

PROF. DR.-ING. AXEL STEPKEN
Vorstandsvorsitzender, TUV SUD AG
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Unternehmensportrat

»Mehr Wert. Mehr Vertrauen.“ Geleitet durch diesen Anspruch schiitzt TUV SUD seit seiner
Griindung vor iiber 150 Jahren Menschen, Umwelt und Sachgiiter vor technischen Risiken und
ermoOglicht so technischen Fortschritt. In rund 50 Landern der Welt sorgen mehr als 25.000 Mit-
arbeiter an {iber 1.000 Standorten fiir Sicherheit und wirtschaftlichen Mehrwert fiir unsere
Kunden.

Als technischer Dienstleister sind wir auf dem weltweiten TIC-Markt (Testing, Inspection, Certi-
fication) aktiv, einem Wachstumsmarkt mit einem geschatzten Volumen von rund 75 Mrd. Euro.
Unser Leistungsspektrum umfasst die Bereiche Priifung und Zertifizierung, Inspektion, Auditie-
rung und Systemzertifizierung, Knowledge Services und Training. Als engagierte und verant-
wortungsbewusste Spezialisten erarbeiten wir maf3geschneiderte Losungen — fiir private Kunden
ebenso wie fiir Industrie, Handel oder Behorden. Als Experten optimieren wir Technik, Systeme
sowie Know-how und haben dabei die gesamte Wertschépfungskette im Blick.

Wir stellen uns der Herausforderung, die Welt von morgen entscheidend mitzugestalten — gerade
auch im Umfeld der Digitalisierung. Als Vorreiter der digitalen Transformation pragen wir sich
verandernde Rahmenbedingungen, entwickeln neue Geschéftsmodelle und erschliefen damit
Chancen und Potenziale — fiir unsere Kunden und auch fiir unser eigenes Unternehmen. So ent-
sprechen wir unserem Unternehmenszweck, erfiillen unseren gesellschaftlichen Auftrag und
handeln im besten Sinne des Wortes nachhaltig.

Weitere Informationen zu TUV SUD und zur wirtschaftlichen Lage des Unternehmens finden sich
im aktuellen Geschéftsbericht.

Unsere Dienstleistungen haben wir in die Segmente INDUSTRY, MOBILITY und CERTIFICATION
gegliedert. Im Segment INDUSTRY reicht das Spektrum der Dienstleistungen von der Unterstiit-
zung beim sicheren und zuverlassigen Betrieb von Industrieanlagen, Gebauden und Infrastruktur-
einrichtungen bis hin zur Priifung von Schienenfahrzeugen, Signalanlagen und Bahninfrastruktur.
Die TUV SUD-Experten im Segment MOBILITY sorgen nicht nur fiir die Haupt- und Abgasuntersu-
chung von Fahrzeugen, sondern unterstiitzen auch die Fahrzeughersteller bei der Entwicklung und
weltweiten Zulassung von neuen Modellen und Komponenten. Im Segment CERTIFICATION prii-
fen die Mitarbeiter weltweit die Marktfahigkeit und den Marktzugang von Produkten und bieten
Zertifizierungen von Managementsystemen fiir alle Branchen; ergénzt wird das Angebot um Leis-
tungen zur Cyber Security. Dariiber hinaus bietet TUV SUD iiber dieses Segment ein breites Spek-
trum von Schulungen fiir Beschéftigte aus Industrie, Handel und Offentlichem Dienst an. not

TOV SUD-Struktur ot

TUV SUD

=

=

% INDUSTRY | | MOBILITY | | CERTIFICATION

&

=

= INDUSTRY SERVICE MOBILITY PRODUCT SERVICE
o

* REAL ESTATE & BUSINESS ASSURANCE
= INFRASTRUCTURE

o
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Unternehmensstruktur —
Garant fur Unabhangigkeit

Unsere spezifische Konzernstruktur gewéhrleistet Unabhéngigkeit und Neutralitat. Die Konzern-
leitung, die TUV SUD AG mit Hauptsitz in Miinchen, fiihrt als Management-Holding weltweit
die angesiedelten Tochtergesellschaften.

Wirtschaftliche Eigentiimer der TUV SUD-Aktien sind der TUV SUD e.V., Miinchen, und die
TUV SUD Stiftung, Miinchen. Beide haben ihre Aktionirsrechte an die unabhingige TUV SUD
Gesellschafterausschuss GbR mit Sitz in Miinchen {ibertragen. Der Gesellschaftszweck der GbR
ist das Halten und Verwalten dieser aktienrechtlichen Beteiligungen.

Die Leitungsgremien des TUV SUD e. V., der TUV SUD Stiftung und der TUV SUD Gesellschafter-
ausschuss GbR sind iiberwiegend unabhiingig von den Aufsichtsorganen der TUV SUD AG

besetzt. oz
Rechtliche Struktur 002
749% 251%

TUV SUD E.V. TUV SUD STIFTUNG

GESELLSCHAFTERAUSSCHUSS GBR

“

SEGMENTE

TOCHTERGESELLSCHAFTEN IN DEN REGIONEN:

EUROPE' | AMERICAS | ASIA? |

1 _ Deutschland, Western Europe, Central & Eastern Europe.
2 _ North Asia, ASMEA (South & South East Asia, Middle East & Africa)
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Unsere Strategie

Unsere Strategie ,,The Next Level. Together.“ zielt bis ins Jahr 2025 und soll uns die néchste Stufe
der Unternehmensentwicklung erschlieen. Denn neue Trends und Entwicklungen, insbeson-
dere getrieben durch digitale Technologien, bieten zusétzliche Chancen - fiir unsere Kunden und
auch fiir unser Unternehmen. Um diese Potenziale zu nutzen, verfolgen wir vier strategische
Stofrichtungen (siehe Grafik). 003

The Next Level. Together. 003

THE
NEXT LEVEL.
TOGETHER.

—  Exzellenz und Effizienz fordern:
Wir wollen unseren Kunden stets die beste Leistung bieten — und unsere Kunden sollen das
auch wahrnehmen. Exzellenz in unseren Services, im Vertrieb, in Prozessen sowie die
Exzellenz unserer Mitarbeiter sind dafiir die Voraussetzung.

—  Priifleistungen neu erfinden:
Unsere Fachkompetenz in nahezu jeder Branche, verbunden mit dem Wissen iiber die Mog-
lichkeiten der Digitalisierung, versetzt uns in die Lage, datengetriebene, kontinuierliche
sowie automatisierte Priifleistungen zu entwickeln und auch Standards fiir neue Technolo-
giebereiche zu erarbeiten.

—  Mit hochwertigen Services anreichern:
Basierend auf unserer Expertise wollen wir verstarkt technische Beratung anbieten sowie
mit der Entwicklung von Plattformen unser Geschéft digital und kundenorientiert gestalten.

— Die Internationalisierung vorantreiben:
In unseren Kernlandern streben wir eine fithrende Marktposition an. Unser Fokus liegt stets
auch darauf, Dienstleistungen und Fahigkeiten iiber Lindergrenzen hinweg bereitzustel-
len. So wollen wir unsere Kundenbeziehungen zunehmend global gestalten und unsere
Geschéftstatigkeit weltweit ausbauen.
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Sowohl auf Konzernebene als auch fiir jede unserer Divisionen haben wir strategische Prioritaten
und Initiativen definiert, die wir konsequent umsetzen. So wollen wir fiir unsere Kunden auch in
Zukunft der Partner fiir Sicherheit und Nachhaltigkeit sein — in der physischen wie in der digi-
talen Welt.

Vor allem aber wollen wir unserem Anspruch gerecht werden, den wir seit mehr als 150 Jahren
verfolgen: Menschen, Umwelt und Sachgiiter vor technischen Risiken zu schiitzen und so den
technischen Fortschritt zu erméglichen. Weitere Informationen zu unserer Strategie und den
Aktivitaten unserer Segmente finden sich im Geschiéftsbericht auf den Seiten 25f und 40ff.

Unsere Dienstleistungen

Mit unseren Priifdienstleistungen und Zertifikaten schaffen wir weltweit Vertrauen zwischen
Unternehmen, Kunden und Geschéftspartnern. Das Spektrum unserer Dienstleistungen ist dabei
so umfangreich wie das Wirtschaftsgeschehen in aller Welt. Ein Uberblick:

AUDITIERUNG UND SYSTEMZERTIFIZIERUNG

Wir unterstiitzen unsere Kunden weltweit bei der Auditierung, Begutachtung, Validierung und
Zertifizierung von Managementsystemen in nahezu allen Fachbereichen und Branchen. So
sorgen wir fiir Zuverléssigkeit, Sicherheit, Qualitdt und Wirtschaftlichkeit — iiber die gesamte
Wertschépfungskette hinweg.

PRODUKTPRUFUNG UND -ZERTIFIZIERUNG

TUV SUD gilt weltweit als eine der fithrenden unabhingigen Stellen fiir Produktzertifizierung.
Wir priifen und zertifizieren die verschiedensten Produkte nach den gesetzlich vorgeschriebe-
nen, aber auch nach freiwilligen Standards. So unterstiitzen wir unsere Kunden insbesondere
auch bei der Markteinfiihrung neuer Produkte, denn als weltweit renommierter Losungsanbieter
arbeitet TUV SUD eng mit Regulierungsbehérden und nationalen Akkreditierungs- und Zertifi-
zierungsstellen in Schliisselmérkten zusammen. Zudem kénnen wir damit unsere Kunden fun-
diert zu den Compliance-Anforderungen in den einzelnen Méarkten beraten und {iber die neues-
ten gesetzlichen Regelungen informieren.

Durch umfassende Tests zeigen wir Fehler sowie regulatorische Compliance-Probleme auf, die
einer Markteinfithrung entgegenstehen, konnen frithzeitig Anpassungen vornehmen und kost-
spielige Riickrufe bereits im Vorfeld vermeiden. Weiter bieten wir unseren Kunden Zugang zur
lokalen Vertretung und Zertifizierungsstellen in den jeweiligen Landern oder Regionen an. Bei
Bedarf schulen wir ihr Personal zu technischen Normen.

11
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CYBERSICHERHEIT

Cybersicherheit und Datenschutz gehoren zu unseren Kernkompetenzen. Von der Risikoanalyse
iiber die Beseitigung von Sicherheitsschwachstellen bis hin zur Gesamtresilienz des Geschafts-
betriebs steht TUV SUD den Kunden bei jedem Schritt zur Seite. Wir bieten ihnen Schulungen fiir
Mitarbeiter an, um die erforderliche Kompetenz und Befdhigung sicherzustellen. Basierend auf
unserer fundierten Expertise sowohl in Bezug auf marktspezifische Datenregelungen als auch
auf die Cyber-Bedrohungslandschaft arbeitet TUV SUD weltweit mit Kunden zusammen, um das
volle Potenzial ihrer digitalen Zukunft auszuschopfen.

BERUFLICHE WEITERBILDUNG UND TRAINING

TUV SUD hilft Menschen und Organisationen, die Unternehmensleistung auf ein hervorragendes
Niveau zu bringen. Wir bieten effektive globale Trainingsprogramme fiir Einzelpersonen und
ganze Organisationen an, um unsere Kunden dabei zu unterstiitzen, Experten fiir ihre jeweilige
Branche zu werden: von Arbeitssicherheit, Managementsystemen und technischen Fahigkeiten
bis hin zu hochrangigen Executive-Programmen. Unsere Schulungen und Personenqualifizie-
rungsprogramme decken den gesamten Bereich der Sicherheit und des Schutzes nach relevanten
Normen und Standards ab. Schon heute ist die TUV SUD Akademie einer der fiihrenden Anbieter
beruflicher Aus- und Weiterbildung im deutschsprachigen Raum, mit mehr als 600 Seminar-
themen in den Bereichen Management, Technik und Gesundheit.

FUNKTIONALE SICHERHEIT

Die funktionale Sicherheit ist in allen Industriebereichen zu einem entscheidenden Thema
geworden. Mit der fortschreitenden Digitalisierung und Automatisierung in Industrie und Gesell-
schaft ergeben sich neue Herausforderungen und Anforderungen an die funktionale Sicherheits-
technik. Hersteller und Betreiber legen héchsten Wert auf die Qualitdt und Sicherheit von Pro-
dukten und Anlagen, um Mensch, Eigentum und Umwelt vor technologiebedingten Risiken zu
schiitzen. Wir bieten Unterstiitzung in verschiedenen Branchen — vom Chipdesign bis zur Gesamt-
bewertung einer Anlage —, verstehen die komplexen Anforderungen im Bereich der funktionalen
Sicherheit und verfiigen iiber die jeweils notwendigen branchenspezifischen Kompetenzen.

INSPEKTION

Mit unserem ganzheitlichen Ansatz fiir Priiffaktoren in Bezug auf Verantwortlichkeit, Konsistenz
und Compliance stellen wir als unabhéngige Instanz sicher, dass die Systeme, Geschiftsprozesse
und -methoden unserer Kunden konstant im Einklang mit den geltenden Anforderungen, Richt-
linien und Standards stehen. Unsere Dienstleistungen umfassen dabei unter anderem die Inspek-
tionen von Infrastruktur und Gebduden, Werken und installierten Anlagen. Auch Hygiene-
themen sowie Vor- und Nachsendungsinspektionen gehéren zu unserem Portfolio.
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TECHNISCHE BERATUNG

An rund 1.000 Standorten weltweit stehen TUV SUD-Experten aus unterschiedlichsten Diszipli-
nen bereit, um unseren Kunden profunde technische Beratung zur Optimierung von Sicherheits-,
Qualitédts- und Umweltschutzprogrammen zu bieten und so die Kundenrisiken zu senken. So
unterstiitzen wir Unternehmen aus den unterschiedlichsten Branchen mit Dienstleistungen —
von der Betreuung von Infrastruktur- und Bauprojekten bis hin zur Beratung im Bereich Energie-
management und Geschéftsprozessoptimierung. Dariiber hinaus erstellen wir Gutachten und ste-
hen unseren Kunden bei der Beantwortung von Fragen zu Marktzugangskriterien zur Verfiigung.

RISIKOMANAGEMENT

Unternehmen bendétigen zur Minimierung ihrer Risiken ausreichende Mafnahmen zur Risiko-
kontrolle. Mit einem engagierten Serviceteam und hoher technischer Kompetenz unterstiitzen
wir unsere Kunden mit qualitativ hochwertigen Risikoanalysen und detaillierten Risikomanage-
mentprogrammen.

Unsere Prufzeichen und Zertifikate

TUV SUD-Priifzeichen stehen fiir eine unabhingige Uberpriifung nach festgelegten Kriterien.
Weltweit gilt unser Priifzeichen — das blaue Oktagon — als Symbol fiir Qualitét, Sicherheit und
Vertrauen. Unser Ziel ist es, Kunden, Interessenten und Verbraucher umfassend und transparent
iiber die Priifzeichen, die Priifungen und deren Inhalte zu informieren. So haben wir auch erwei-
terte Priifzeichen mit Banner oder in Form eines Doppeloktagons eingefiihrt, da diese — schon
auf den ersten Blick — mehr Raum fiir weitergehende Informationen zu Priifinhalt und Priif-
grundlage lassen.

y

@ Produktion iiberwacht
L @ Schadstoffgepriift

Ea Energiewende- A

Energien

Unternehmen
(EWU)

Emeuerbare Energien voranbringen
Energieverbrauch senken

tuev-sued.de/ Standard Energiesysteme flexibilisieren
ps-zert CMS 81

www.tuvsud.com/ewu
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Zudem informiert unser Online-Priifzeichenkatalog iiber die géngigsten Priifzeichen von
TUV SUD. Gefiltert nach Kategorien und Themen liefert eine Priifzeichendatenbank sogenannte
,Priifzeichen-Steckbriefe“ mit weiterfilhrenden Informationen {iber Priifgrundlage und Priif-
inhalte. In unserer 6ffentlichen Zertifikatsdatenbank stehen zudem Informationen zu allen von
uns ausgestellten und giiltigen Zertifikaten zur Verfiigung.

Die TUV SUD-Priifzeichen sind z.B. als europiische, geschiitzte Marken (Certification Mark)
beim Markenamt in Alicante eingetragen. Um das Vertrauen unserer Kunden zu bewahren und
unsere Marke zu schiitzen, gehen wir gegen den Missbrauch unserer Priifzeichen mit aller Ent-
schiedenheit vor — Jahr fiir Jahr in durchschnittlich mehr als 300 Fallen. Dabei verfolgen wir eine
Null-Toleranz-Strategie. Stellen wir Ungereimtheiten beim Umgang mit unseren Priifzeichen
fest, fordern wir den Anbieter zur Kldrung auf. Bei einem Missbrauch gehen wir zivil-, marken-
und strafrechtlich gegen den Anbieter vor und setzen das Produkt auf unsere Schwarze Liste, die
auf unseren Internetseiten 6ffentlich einsehbar ist.

Wir behalten uns im Einzelfall die Entscheidung vor, Antrage iiber Zertifizierungen abzulehnen,
die im Widerspruch zu gesetzlichen Bestimmungen, den Markenwerten von TUV SUD, unserem
Qualititsstandard, dem Unternehmensbild oder dem TUV Markenkodex stehen.


https://www.tuvsud.com/de-de/dienstleistungen/produktpruefung-und-produktzertifizierung
https://www.tuvsud.com/de-de/unsere-pruefzeichen/pruefzeichenkatalog
https://www.tuvsud.com/de-de/dienstleistungen/produktpruefung-und-produktzertifizierung/zertifikatsdatenbank
https://www.tuvsud.com/de-de/dienstleistungen/produktpruefung-und-produktzertifizierung/zertifikatsdatenbank/tuev-sued-pruefzeichen/schwarze-liste
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Nachhaltigkeit — unser Auftrag

Nachhaltiges und verantwortungsvolles, auf den Schutz von Mensch und Umwelt ausgerichtetes
Handeln ist in den Unternehmenszielen von TUV SUD seit jeher fest verankert und prigt das
Unternehmen als Leitmotiv seit seiner Griindung vor mehr als 150 Jahren. Von Beginn an schiit-
zen wir Menschen, Umwelt und Sachgiiter vor technischen Risiken und erméglichen so techni-
schen Fortschritt. Wir begleiten und gestalten den technologischen Wandel und passen unsere
Dienstleistungen immer wieder aufs Neue an, mit dem Ziel, optimale Sicherheit zu gewéhrleisten
und so unserem Auftrag jederzeit gerecht zu werden.

Geleitet durch unsere Unternehmensstrategie ,,The Next Level. Together.“, unseren Unternehmens-
zweck sowie unsere Vision und Mission haben wir fiir TUV SUD vier zentrale Handlungsfelder im
Bereich Nachhaltigkeit definiert: ,Verantwortungsvolle Unternehmensfithrung®, , Engagement fiir
unsere Mitarbeiter, ,Dienstleistungen und Innovationen fiir mehr Nachhaltigkeit“ und ,Gesell-
schaft und Umwelt“. Im Anschluss wurden die vier Handlungsfelder weiter in verschiedene The-
menfelder untergliedert. In einem néchsten Schritt wollen wir die Handlungsfelder im Rahmen
einer Wesentlichkeitsanalyse iiberpriifen und mit konkreten Zielen versehen. Bis dahin soll ein
iibergreifender Anspruch die StolSrichtung aufzeigen, die wir in den einzelnen Handlungsfeldern

verfolgen. 104
Unsere Anspriiche in den jeweiligen Handlungsfeldern 104
‘ 0%Q
AR Il
UNTERNEHMENSFUHRUNG MITARBEITER

Wir wollen die Exzellenz und Effizienz unserer
Unternehmensfiihrung stetig férdern.

Wir prégen den Geschéftserfolg von morgen,
indem wir unsere Mitarbeiter in einem hoch-
modernen und vertrauensvollen Umfeld weiter
starken und beféhigen.

HANDLUNGS-
FELDER

UNSER
ANSPRUCH Q?ﬁg
<>
l\/ DIENSTLEISTUNGEN UND
INNOVATIONEN FUR
MEHR NACHHALTIGKEIT

3

GESELLSCHAFT UND UMWELT

Als verlasslicher Partner fur Sicherheit und
Nachhaltigkeit helfen wir mit unseren Dienst-
leistungen und Innovationen bei der Bewaltigung
globaler Herausforderungen.

Wir wollen weltweit fiir eine sichere und
nachhaltige Entwicklung von Gesellschaft
und Umwelt sorgen.
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Organisation von Nachhaltigkeit im Unternehmen

So wie unser Unternehmenszweck das gesamte Unternehmen erfasst, verstehen wir auch Nach-
haltigkeit als Aufgabe fiir jeden Einzelnen im Unternehmen. Jeder im Unternehmen ist gefordert,
durch sein Handeln einen Beitrag zu leisten, in seinem Aufgabenbereich die gesetzten Ziele zu
erreichen.

Im Rahmen eines konzerniibergreifenden Projekts — koordiniert vom CSR Representative of the
Board of Management und unter Einbeziehung der jeweiligen Konzernbereichsleiter — schafft die
neu formierte Arbeitsgruppe CSR die Grundlagen fiir ein zielgerichtetes Vorgehen und eine kon-
zernilibergreifende Berichterstattung.

Dazu gehort die Analyse und Bewertung der wesentlichen Handlungsfelder unter Einbeziehung
der wichtigsten Stakeholder, ebenso wie die Definition von Zielen und Leistungsindikatoren. Uber
die Ergebnisse der Arbeitsgruppe wird dem Vorstand regelméRig berichtet. 5

Projektorganisation

W05

CSR@TUV SUD

KOMMUNIKATION /
CSR OFFICE PUBLIKATION
.............................................................. CSR THEMEN.............
KONFORMITAT GOVERNANCE / DIENST-
MIT STANDARDS MITARBEITER COMPLIANCE GESELLSCHAFT LEISTUNGEN UMWELT
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Stakeholderdialog

Der systematische und kontinuierliche Austausch mit unseren internen und externen Stake-
holdern gibt uns immer wieder neue Impulse — im Tagesgeschift wie auch fiir die langfristige
Ausrichtung unseres unternehmerischen Handelns. Folgende Anspruchsgruppen haben wir dabei
identifiziert: 1106

Wichtige Stakeholder im Uberblick 1106

Geschaftspartner

Akkreditierungs- .
und Zertifizierungs-
organisationen

Lieferanten und
Dienstleister UURTEERTE R

Wissenschaft
und Forschung

Wettbewerber

Non

Governmental Bewerber
Organizations
Politik und ) Arbeitnehmer-
Verwaltung B vertretung

Aktionére Betriebsrentner

In unserem Stakeholderdialog fokussieren wir vor allem auf diejenigen Anspruchsgruppen, die von
besonderer Bedeutung fiir unseren Unternehmenserfolg und die Erfiillung unseres gesellschaft-
lichen Auftrags sind. Zudem wollen wir die spezifischen Interessen der jeweiligen Stakeholder-
gruppierungen beriicksichtigen, die diese an unseren Aktivitdten und unserer Nachhaltigkeits-
leistung haben.

Vor diesem Hintergrund sind die folgenden Zielgruppen und Dialogformate von besonderer Bedeu-
tung fiir das Nachhaltigkeitsmanagement von TUV SUD:
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AUSTAUSCH MIT UNSEREN MITARBEITERN

— Informations- und Dialogplattformen: Basierend auf den Ergebnissen einer weltweiten
Mitarbeiterbefragung haben wir im Jahr 2018 unsere interne Kommunikation neu aufge-
stellt. Branchen- und landerspezifische Eigenheiten der einzelnen Unternehmenseinheiten
sollten dabei ebenso wie das Unternehmen als Ganzes sichtbar werden kénnen. Dazu wur-
den eine crossmediale Publikation unter dem Titel TUV SUD IN — bestehend aus einem
quartalsweise erscheinenden Magazin sowie einer digitalen Plattform auf der Microsite
in.tuev-sued.de fiir zusétzlichen Inhalt und zum ortsunabhingigen Zugriff — sowie ein regel-
mafliger E-Mail-Newsletter initiiert. Zuséatzlich steht seit Ende 2018 im unternehmensinter-
nen App-Store auch eine entsprechende App zur Verfligung. RegelmafSige Umfragen unter
den Mitarbeitern sorgen dafiir, dass TUV SUD IN stets die Interessen und Erwartungen der
Zielgruppe trifft. Um die Unternehmensstrategie ,The Next Level. Together.“ und konkrete
strategische Mafsnahmen moglichst effizient an alle Mitarbeiter zu kommunizieren, biindelt
zudem eine internetbasierte Informationsplattform alle relevanten Informationen.

—  Mitarbeiterbefragung: Die regelmaf3ig durchgefiihrte Mitarbeiterbefragung dient als wei-
teres Format fiir die Mitarbeiter, anonym Riickmeldung zu geben sowie in Folgedialogen
mit ihren jeweiligen Vorgesetzten nachhaltige Verdnderungen zu initiieren.

—  Direkte Dialogangebote: Unter dem Namen ,,TUV SUD im Dialog® werden jéhrlich in der
Regel an drei bis sechs Standorten in Deutschland zentrale Informationsveranstaltungen
durchgefiihrt. Hier haben alle Mitarbeiter die Moéglichkeit, sich iiber den aktuellen Stand
und die Zukunft des Unternehmens zu informieren. Dariiber hinaus steht ihnen der Vor-
stand fiir die Beantwortung von Fragen zur Verfiigung. Die Inhalte des Mitarbeiterdialogs,
die Reden sowie die wichtigsten Fragen und Antworten werden nach der Veranstaltung fiir
alle Mitarbeiter zugénglich im Intranet auf Deutsch und Englisch veréffentlicht. Im Ausland
erfolgt der Dialog mit den Mitarbeitern durch individuell zugeschnittene Mitarbeiterinfor-
mationen und -veranstaltungen, die in der Regel vom Management vor Ort durchgefiihrt
werden.

AUSTAUSCH MIT UNSEREN MITGLIEDERN

—  Mitgliederversammlung TUV SUD e.V.: Der TUV SUD e.V. ist der Mehrheitseigentiimer
der TUV SUD AG. Einmal im Jahr kommen die Mitglieder des TUV SUD e. V. zu einer ordent-
lichen Mitgliederversammlung zusammen. Die Versammlung bietet den Mitgliedern unter
anderem die Méglichkeit, sich iiber die Titigkeit des Vereins und des TUV SUD Konzerns
im abgelaufenen Geschéftsjahr zu informieren, erforderliche Beschliisse zu fassen und
TUV SUD oder gesellschaftspolitisch relevante Fragestellungen mit dem Vorstand und den
anwesenden Mitgliedern zu diskutieren.
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AUSTAUSCH MIT UNSEREN KUNDEN UND DER OFFENTLICHKEIT

Kundenveranstaltungen: Als direkter Ansprechpartner unserer Kunden stehen unsere
Gesellschaften vor Ort auch in Sachen Stakeholderdialog an vorderster Stelle. Durch eine
Vielzahl von Veranstaltungen und Aktivitdten tragen sie dazu bei, dass unsere Kunden stets
auf dem neuesten Stand sind - in Bezug auf unser Dienstleistungsangebot, aber auch mit
Blick auf die neuesten technologischen Trends oder sich abzeichnende Anforderungen von
Behorden und standardsetzenden Institutionen.

Unternehmensmagazin ABOUT TRUST: Dreimal im Jahr erscheint unser Unternehmens-
magazin ABOUT TRUST auf Deutsch und Englisch und wird in einer Gesamtauflage von
mehr als 50.000 Exemplaren kostenlos an Mitglieder des TUV SUD e. V., interessierte Kun-
den, Medien und Mitarbeiter verteilt. Auf der Microsite abouttrust.tuev-sued.de, die zusitz-
lich auf der Homepage von TUV SUD eingebunden ist, werden neben den Inhalten der
gedruckten Ausgabe auch Zusatzinformationen angeboten. Das Magazin wird klimaneutral
auf Papier aus nachhaltiger Waldwirtschaft gedruckt.

Geschiftsbericht: Mit unserem jdhrlichen Geschéftsbericht verfolgen wir den Anspruch,
so transparent wie ein kapitalmarktorientiertes Unternehmen zu berichten, und gehen
damit weit iiber den gesetzlich vorgeschriebenen Rahmen hinaus. Flankiert wird die
umfangreiche Finanzberichterstattung durch einen aufwéndigen Imageteil, in dem strate-
gische Weichenstellungen und interessante Projekte aus dem Berichtszeitraum in leicht les-
barer Form prasentiert werden. Aufer in der gedruckten Publikation stehen alle Inhalte
auch auf der Microsite geschaeftsbericht.tuev-sued.de zur Verfiigung.

Pressearbeit und Social-Media-Aktivititen: Im Rahmen unserer Kommunikationsarbeit
veroffentlichen wir jahrlich zwischen 250 und 300 Pressemeldungen. Unsere Presse-
sprecher stehen als zentrale Anlaufstelle bereit, um Anfragen von Journalisten schnell und
kompetent zu beantworten. Neben klassischen Kanédlen wie Zeitungen, Zeitschriften, Hor-
funk und Fernsehen werden die Inhalte auch verstérkt in Social-Media-Kanélen verbreitet.
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AUSTAUSCH INNERHALB DER TIC-BRANCHE

Um die Interessen von TUV SUD und der Priifdienstleisterbranche im Allgemeinen zu stirken
und zu vertreten und die Entwicklung hoher Qualitatsstandards und Innovation in der TIC-Bran-
che (Testing, Inspection, Certification) voranzutreiben, befinden wir uns in einem stetigen fach-
lichen Austausch innerhalb der Branche. Wir sind Mitglied in diversen nationalen, europdischen
und internationalen Gremien und bringen dort aktiv Wissen, Erfahrung sowie Technologie ein.
So sind wir Mitglied in folgenden beispielhaft ausgewahlten Gremien:

—  Als Mitglied des TIC Councils priagt TUV SUD die Entwicklung der gesamten TIC-Branche
entscheidend mit. Das Council ist ein Zusammenschluss von rund 90 der weltweit fithrenden
Unternehmen und Organisationen fiir internationale Inspektions-, Test- und Zertifizie-
rungsdienstleistungen. Es wurde im Dezember 2018 gegriindet und geht aus der Zusam-
menfithrung der ehemaligen globalen TIC-Dachorganisationen International Federation of
Inspection Agencies (IFIA) und International Confederation of Inspection and Certification
Organisations (CEOGC) hervor. Auch in diesen beiden Organisationen war TUV SUD bereits
als Mitglied vertreten.

Das TIC Council fordert Regierungen und weitere wichtige Interessengruppen auf, sich fiir
wirksame Losungen einzusetzen, die die Offentlichkeit schiitzen, den Handel erleichtern
und Innovationen unterstiitzen. Es betont den Mehrwert der Nutzung von TIC-Diensten fiir
die Gesellschaft und die damit verbundenen Vorteile in den Bereichen Sicherheit, Qualitit,
Gesundheit, Ethik und Nachhaltigkeit.

Mit dem Fachwissen und der Kompetenz seiner Mitglieder ist das Council eine wertvolle
Informationsquelle fiir politische Entscheidungstrager auf der ganzen Welt. Die Mitglieder
verpflichten sich, ihr Know-how zu nutzen, um Regierungen beim Schutz von Gesundheit,
Sicherheit und Umwelt zu unterstiitzen, Hersteller in einer komplexen globalen Handels-
landschaft zu férdern und Verbrauchern Gewissheit iiber die Sicherheit gekaufter Produkte
zu gewahrleisten. Dariiber hinaus verpflichten sich alle Mitglieder des TIC Council zu
hohen Standards in Bezug auf Ethik und Integritét. Die Mitgliedschaft im TIC Council erfor-
dert die Umsetzung eines Compliance-Kodex, der jahrlich durch ein externes Audit iiber-
priift wird.
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TUV SUD engagiert sich in der nationalen, regionalen und internationalen Normung, so
z.B. in der International Organization for Standardization (ISO). Die ISO ist eine unab-
héngige, nichtstaatliche internationale Vereinigung 164 nationaler Normenorganisatio-
nen, die international giiltige Normen und Standards erarbeitet. Die von der ISO erstellten
Dokumente enthalten Anforderungen, Spezifikationen, Richtlinien oder Merkmale, die
konsequent angewendet werden kénnen, um sicherzustellen, dass Materialien, Produkte,
Prozesse und Dienstleistungen fiir ihren Zweck geeignet sind. Uber ihre Mitglieder bringt
die Organisation Experten fiir den Austausch von Wissen zusammen, um so freiwillige, kon-
sensorientierte, marktrelevante internationale Normen zu entwickeln, die Innovationen
unterstiitzen und Lésungen fiir globale Herausforderungen bieten. TUV SUD trigt durch
eine engagierte Mitgliedschaft im ISO CASCO Komitee zur internationalen Standardent-
wicklung und -setzung in der ISO bei. Dieses Komitee befasst sich mit Fragen der Konformi-
tatsbewertung. Dabei entwickelt CASCO Richtlinien und veréffentlicht Normen zur Konfor-
mitdtsbewertung, fiihrt aber keine Konformitatsbewertung durch.

Als stellvertretender Vorsitzender des Prasidiums représentiert Prof. Dr.-Ing. Axel Stepken,
Vorstandsvorsitzender von TUV SUD, das Unternehmen im Verband der TUV e. V. (VATUV).
Der VATUV organisiert den technisch-wissenschaftlichen Erfahrungsaustausch und vertritt
die politischen und fachlichen Interessen seiner Mitglieder gegeniiber Politik, Verwaltung,
Wirtschaft und Offentlichkeit auf nationaler Ebene. Dabei verfolgt er das Ziel, das hohe
Niveau der technischen Sicherheit in der Gesellschaft zu wahren und sichere Rahmen-
bedingungen fiir den technologischen Wandel zu entwickeln.


https://www.iso.org/home.html
https://www.vdtuev.de/
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Unser Anspruch

Stetige Forderung der Exzellenz und
Effizienz unserer Unternehmensfiuhrung
und Dienstleistungen.

Corporate Governance

Fiir TUV SUD als global titiges Priifdienstleistungsunternehmen ist eine gute Corporate Gover-
nance wesentlicher Bestandteil einer transparenten und verantwortungsvollen Unternehmens-
flihrung. Sie wird in klaren Leitlinien und Regeln konkretisiert, die unternehmensweit gelten.
Wir iiberpriifen diese Grundsétze regelméBig und passen sie an neue Erkenntnisse, gednderte
gesetzliche Bestimmungen und nationale wie internationale Standards an. Nur so kénnen wir
unserem eigenen Streben nach Exzellenz und Effizienz gerecht werden und das Vertrauen ver-
dienen, das unsere Kunden und andere Anspruchsgruppen in uns und unsere Dienstleistungen
setzen. Wir wissen um den Wert dieses Vertrauens — und deshalb setzen wir alles daran, unsere
transparente und integre Corporate Governance weiter beizubehalten.

Vorstand und Aufsichtsrat der TUV SUD AG orientieren sich an den Anforderungen des Deut-
schen Corporate Governance Kodex (DCGK) fiir kapitalmarktorientierte Unternehmen. So legen
sie den Grundstock fiir das gemeinsame Verstandnis einer verantwortungsvollen, transparenten
und wertorientierten Unternehmensfiihrung auf allen Ebenen des Unternehmens.

Unsere Fithrungsstruktur zielt darauf ab, TUV SUD als agile, effiziente und transparente Organi-
sation zu gestalten und zukunftsfihig aufzustellen. Der Vorstand der TUV SUD AG besteht aus
drei Mitgliedern. In den Funktionen als Chief Executive Officer (CEO), Chief Financial Officer
(CFO) und Chief Operating Officer (COO) leitet der Vorstand das Unternehmen in eigener Ver-
antwortung und fithrt dessen Geschéfte. Er ist an das Unternehmensinteresse gebunden und der
Steigerung des nachhaltigen Unternehmenswerts verpflichtet. Er nimmt seine Leitungsaufgabe
als Kollegialorgan mit gemeinsamer Verantwortung fiir die Unternehmensfiihrung wahr.

Der Aufsichtsrat der TUV SUD AG umfasst 16 Mitglieder. Er ist nach deutschem Recht parititisch
besetzt und setzt sich je zur Halfte aus Vertretern der Arbeitnehmer sowie der Anteilseigner
zusammen. Die strategische Ausrichtung des TUV SUD Konzerns wird in enger Zusammenarbeit
zwischen Vorstand und Aufsichtsrat abgestimmt.

Weitere Ausfithrungen zur Corporate Governance von TUV SUD sowie zu Vorstand und Auf-
sichtsrat finden sich im Geschaftsbericht 2019.


https://www.geschaeftsbericht.tuev-sued.de/2019/fileadmin/user_upload/TUV_SUD_GB19_FB_Lagebericht_DE.pdf
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Compliance

Zu den wichtigsten Grundsitzen unseres Unternehmens gehort es, stets alle anwendbaren
Gesetze sowie international giiltige Regeln einzuhalten und fair mit unseren Geschiftspartnern
und Wettbewerbern umzugehen. Ethische Prinzipien sind integraler Bestandteil unserer Unter-
nehmenskultur. Die entsprechenden Prinzipien sind im TUV SUD Code of Ethics festgehalten,
der fiir alle unsere Mitarbeiter verpflichtend ist.

Unsere Kunden vertrauen auf die Integritit von TUV SUD. Um ihnen ein Héchstmaf® an Sicher-
heit und Objektivitit zu bieten, verfolgen wir einen praventiven Compliance-Ansatz. Angestrebt
wird eine Unternehmenskultur, die potenzielle Regelverst6f3e und Risiken durch Sensibilisie-
rung und Aufklidrung der Mitarbeiter bereits im Vorfeld ausschlief3t.

Das TUV SUD Compliance-Management-System stellt die Einhaltung des geltenden Rechts auch
organisatorisch sicher. Erstellt unter Beriicksichtigung der Prinzipien des Priifstandards IDW PS
980, wird es stetig weiterentwickelt und umfasst die folgenden sieben Elemente:

COMPLIANCE-KULTUR

—  Die Compliance-Kultur ist die Grundlage unseres Compliance-Management-Systems. Sie ist
geprégt durch den ,,Tone from the Top“ und unsere Markenbotschaft: Mehr Wert. Mehr Ver-
trauen. Wir wissen: Unser Erfolg hdngt in hohem Mafe vom Vertrauen unserer Kunden in
unsere Unabhingigkeit und Integritit ab. Compliance nimmt deshalb in der TUV SUD
Kultur eine besonders wichtige Stellung ein. Regelgerechtes Verhalten schafft Vertrauen —
diesem Grundsatz folgen wir. Bereits bei der BegriiRung neuer Mitarbeiter an den TUV SUD
Welcome Days wird das Thema Compliance durch den Vorstand behandelt und auch die
Konzernbereichsleiter sowie die Geschiftsfithrer der TUV SUD-Tochtergesellschaften sind
angehalten, es in ihren Verantwortungsbereichen regelmaf3ig anzusprechen.

COMPLIANCE-ZIELE

—  Ziel unseres Compliance-Management-Systems ist das regelkonforme Verhalten aller
TUV SUD-Mitarbeiter und der von uns beauftragten Dritten bei der Erbringung unserer
Dienstleistungen. Im Fokus des Bereichs Corporate Compliance stehen dabei insbesondere
die Vermeidung von Korruption und Kartellrechtsverst6f3en, die Befolgung von Daten-
schutzvorgaben sowie die Einhaltung des Exportkontrollrechts.

COMPLIANCE-RISIKEN

—  Uber eine regelmifRig durchgefiihrte Risikoanalyse identifizieren wir diejenigen Risiken,
die zu VerstoRBen gegen einzuhaltende Regeln und damit zu einer Verfehlung der Compliance-
Ziele fithren kénnten. Fiir einen global agierenden Konzern wie TUV SUD ist dabei die Ver-
netzung der verschiedenen Fachbereiche essentiell. Aus diesem Grunde wird Compliance
auch in die Risikobetrachtung des Finanz- und Rechnungswesens einbezogen.


https://www.tuvsud.com/de-de/ueber-uns/code-of-ethics
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Im Compliance Committee, das regelmaf3ig tagt und aus den Leitern der relevanten Kon-
zernbereiche besteht, werden die Compliance-Entwicklungen im Konzern besprochen und
mogliche neue Risiken evaluiert. Auf der Basis der Risikoanalyse werden Grundlagen und
MaRnahmen festgelegt, die darauf ausgelegt sind, Compliance-Risiken zu reduzieren und
Verstof3e zu vermeiden.

COMPLIANCE-PROGRAMM

Seit 2008 verfiigt TUV SUD iiber einen Code of Ethics. Dieser ist das Kernstiick unseres
Compliance-Programms, denn er legt die Grundregeln fiir Compliance bei TUV SUD fest.
Daneben wird jahrlich eine Erkldrung zum britischen Modern Slavery Act 2015 abgegeben.
Insgesamt gibt es bei TUV SUD elf Compliance-bezogene Richtlinien, die einen fairen, ver-
antwortungsvollen, transparenten und wertschépfungsorientierten Umgang innerhalb und
auBerhalb des Unternehmens garantieren sollen.

So umfasst unser Compliance-Programm unter anderem Richtlinien

_ mit Vorgaben fiir den Umgang mit Einladungen und Geschenken,
_ zum Umgang mit Geschaftspartnern,

_ zur Vermeidung von Interessenkonflikten und Korruption,
_ zum Umgang mit Wettbewerbern,

_ zum Handels- und Exportkontrollrecht,

_ zum Datenschutz,

_ zum Umgang mit US-Tochtergesellschaften,

_ zum sicheren Umgang mit Informationen,

_ zum Umgang mit Spenden und Sponsoring,

_ zur Archivierung von Dokumenten,

_ zum Prozess bei Compliance-Versto3en.

Diese Grundsitze werden regelméRig iiberpriift und an neue Erkenntnisse, gednderte
gesetzliche Bestimmungen und nationale wie internationale Standards angepasst. So star-
ken wir das Vertrauen unserer Kunden, unserer Mitarbeiter und der Offentlichkeit in unsere
Arbeit und tragen dem stetig wachsenden Informationsbedarf nationaler und internatio-
naler Interessengruppen Rechnung.

COMPLIANCE-ORGANISATION

—  Unsere Compliance-Organisation wird vom Chief Compliance Officer geleitet. Er berichtet

direkt an den Vorstandsvorsitzenden und agiert in dieser Funktion weisungsunabhéngig.
Neben dem Chief Compliance Officer gibt es einen Global Compliance Officer (GCO), fiir
jede Region einen Regional Compliance Officer (RCO) sowie in jeder Gesellschaft, an der
TUV SUD eine Beteiligung von iiber 50 % halt, einen Local Compliance Officer (LCO). So
stellen wir Compliance weltweit und in allen Gesellschaften sicher.


https://www.tuvsud.com/de-de/ueber-uns/code-of-ethics
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COMPLIANCE-KOMMUNIKATION

Bereits zu Beginn ihrer Titigkeit fiir TUV SUD erhalten die Mitarbeiter Informationen zum
Compliance-Programm, die im Anschluss {iber entsprechende Trainings vertieft werden.
Dabei ergénzen bereits seit dem Jahr 2014 e-learnings und Webinare das Schulungsange-
bot. Nach der Teilnahme an einem ersten Compliance e-learning, das die Grundlagen ver-
mittelt, sorgen regelméRige Auffrischungskurse dafiir, dass die Mitarbeiter in Sachen Com-
pliance stets auf dem aktuellen Stand sind. Zudem werden regelméf3ig iiber das Intranet
aktuelle Informationen zu Compliance-relevanten Themen kommuniziert.

Seit Einfithrung haben insgesamt 25.780 Mitarbeiter das Code of Ethics Training absolviert,
20.911 Mitarbeiter haben den Compliance Refresher erfolgreich abgeschlossen. Ziel ist es,
dass alle TUV SUD-Mitarbeiter jedes Jahr ein neues Compliance e-learning durchlaufen.

COMPLIANCE-UBERWACHUNG UND -VERBESSERUNG

Die Angemessenheit und Wirksamkeit des TUV SUD Compliance-Programms wird regel-
maRig tiberwacht. Die Konzernrevision priift standardméf3ig bei Audits in risikoreichen
Landern die Einhaltung der Compliance-Vorgaben. Bei Verdacht auf Regelverstof3e werden
zudem Sonderpriifungen sowohl von der Konzernrevision als auch durch externe Wirt-
schaftspriifer durchgefiihrt. Verstof3e gegen Gesetze oder interne Richtlinien werden ange-
messen sanktioniert und kénnen fiir unsere Mitarbeiter arbeitsrechtliche Konsequenzen bis
zur Kiindigung zur Folge haben.

Mitarbeiter und externe Dritte konnen Hinweise auf Verst63e bzw. Verdachtsfélle in einzel-
nen Landern auch anonym an compliance@tuev-sued.de melden. In Asien gibt es dariiber
hinaus des elektronische Hinweisgebersystem The Code. 2020 soll ein neues einheitliches
elektronisches Hinweisgebersystem konzernweit implementiert werden.

Im Berichtszeitraum wurden die Verfahren zur Verarbeitung personenbezogener Daten
bei TOV SUD an die datenschutzrechtlichen Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung
(EU-DSGVO) angepasst, die Compliance-Risiken in der TUV SUD Gruppe wiederholt analysiert
und notwendige GegenmalRnahmen ergriffen. Zudem wurde die Compliance-Richtlinie zu Ver-
trigen mit TUV SUD-Geschiftspartnern und Dritten neu gefasst und der Due-Diligence-Prozess
fiir die Beauftragung von Dritten in Risikoldndern neu gestaltet.

27
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Ristkomanagement

Dem sorgsamen Umgang mit potenziellen Risiken fiir das Unternehmen messen wir in unserer
taglichen Arbeit eine hohe Bedeutung bei. Unser Risikomanagementsystem ist darauf ausgerich-
tet, Risiken zu identifizieren, bestehende Risikopositionen zu bewerten sowie eingegangene
Risiken zu optimieren. Dies erfolgt in den zu diesem Zweck etablierten Risk Committees, denen
die Vertreter der Divisionen und Konzernbereiche angehoren.

Unser Chancen- und Risikomanagement wird kontinuierlich optimiert und an die sich &ndern-
den Rahmenbedingungen angepasst. So haben wir auch das Jahr 2019 genutzt, um unter ande-
rem Prozesse zu hinterfragen und Verbesserungen zu implementieren. Vor diesem Hintergrund
haben wir das TUV SUD-Risikomanagementsystem einer Angemessenheitspriifung gemif dem
Standard IDW PS 981 unterzogen. Im Méarz 2020 hat uns die beauftragte Wirtschaftspriifungs-
gesellschaft bestétigt, dass unser Risikomanagementsystem den Anforderungen des Standards
vollumfanglich entspricht.

Unsere eigenen Uberlegungen sowie die aus der externen Priifung erlangten Erkenntnisse flos-
sen auch in die Uberarbeitung der relevanten Richtlinie zum Chancen- und Risikomanagement
mit ein. Unter anderem wurde dabei die Verantwortung jedes Einzelnen in der TUV SUD Gruppe
fiir ein erfolgreiches Chancen- und Risikomanagement noch stiarker betont. Zudem stellte der
Vorstand klar, dass das bewusste Zuriickhalten erkannter Risiken und eine bewusste falsche
Bewertung von Risiken einen signifikanten Compliance-Versto3 darstellt, der ggf. auch arbeits-
rechtlich sanktioniert werden wird.

Auch die Ziele des Risikomanagements und der risikopolitischen Grundsétze wurden iiberarbei-
tet und flossen in die Richtlinie ein. Dabei wurden unter anderem die Risikotragfahigkeit, Risiko-
toleranz und Risikobereitschaft von TUV SUD definiert. Quartalsweise werden seit Ende 2019
die identifizierten Risiken zusétzlich der Risikotragfahigkeit des Konzerns gegeniibergestellt.
Um Chancen und Risiken moéglichst vollstdndig zu identifizieren, werden in regelméafSigen
Abstdnden Risikoworkshops auf Ebene der Business Units, Regionen und Konzernbereiche
durchgefiihrt, die durch entsprechende Risikochecklisten unterstiitzt werden. Die Ergebnisse
ergdnzen die bestehenden quartalsweisen Risikomeldungen und werden in das Reporting an
Vorstand und Aufsichtsrat integriert. Fiir das Jahr 2020 streben wir fiir die Weiterentwicklung
an, eine Schulung fiir Fiihrungskréafte anzubieten, die sich neben den implementierten Systemen
und Prozessen auch praktischen Anwendungsfragen widmet.

Weitere Informationen zu unseren Risikomanagement- und Kontrollsystemen sowie zur aktuellen
Chancen- und Risikosituation von TUV SUD enthilt der Chancen- und Risikobericht im aktuellen
Geschaftsbericht.

DAMMBRUCH IN BRASILIEN

Am 25. Januar 2019 brach in Brasilien der Damm eines Riickhaltebeckens einer Eisenerzmine und
16ste eine Schlammlawine aus, in der 270 Menschen starben. TUV SUD Brasil Engenharia e Consul-
toria Ltda. (ehemals TUV SUD Bureau de Projetos e Consultoria Ltda.), eine 2013 erworbene
Tochtergesellschaft von TUV SUD, hatte einige Monate zuvor im Auftrag des Minenbetreibers
Priifungen am Damm durchgefiihrt. Die Untersuchungen zur Ungliicksursache sind noch nicht
abgeschlossen. TUV SUD hat groRes Interesse an der Aufkliarung und bietet Behérden und Institu-
tionen weiterhin seine Kooperation an.



https://www.geschaeftsbericht.tuev-sued.de/2019/fileadmin/user_upload/TUV_SUD_GB19_FB_Lagebericht_DE.pdf
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Operational Excellence

Das Vertrauen unserer Kunden ist die Voraussetzung fiir unseren Erfolg. Wir wollen es uns jeden
Tag aufs Neue verdienen — durch héchste Qualitdtsstandards und den Anspruch, unsere Dienst-
leistungen zuverlédssig und sicher zu erbringen. Ob ein Service beim Kunden direkt vor Ort, in
einem unserer Priiflabore oder an anderer Stelle in unserer Organisation erbracht wird: Wir sind
der verlassliche Partner, wenn es um Sicherheit und Nachhaltigkeit geht. Mit unseren Lésungen
schaffen wir einen messbaren Mehrwert fiir unsere Kunden.

Fiir das Management und die Uberwachung unserer Prozesse haben wir ein Integriertes Manage-
mentsystem eingefiihrt, das auf den wirtschaftlichen Mehrwert fiir unsere Kunden und das Stre-
ben nach dem Null-Fehler-Prinzip fokussiert ist. Es spiegelt die wichtigsten Geschéaftsprozesse
und Dienstleistungen wider und legt fest, wie diese effizient umzusetzen und zu verbessern sind
(z.B. durch Prozess Audits). Wo erforderlich, werden die einzelnen Prozesse durch weiter-
fiihrende Regelungen noch genauer definiert.

Das Integrierte Managementsystem wird im Management-Rahmenhandbuch von TUV SUD
detailliert beschrieben, das allen Mitarbeitern zugénglich ist und jéhrlich aktualisiert wird. Die
Leiter der Divisionen und Regionen sowie der Tochtergesellschaften der TUV SUD Gruppe erkli-
ren das Rahmenhandbuch in seiner jeweils aktuellen Fassung als verbindlich und setzen es in
ihrem Verantwortungsbereich um. So ist die Interoperabilitit der TUV SUD Gruppe gewihr-
leistet und es ist sichergestellt, dass in der gesamten Unternehmensgruppe klare und mitein-
ander kompatible Rahmenbedingungen herrschen und die jeweiligen Regeln und Prozesse wirk-
sam umgesetzt werden.

Der Vorstand veranlasst die Umsetzung des Integrierten Managementsystems sowie seine konti-
nuierliche Weiterentwicklung, Bewertung und Uberwachung. Grundlage dafiir ist der PDCA-
(Plan-Do-Check-Act-)Prozess, der einen sich wiederholenden Kreislauf zur stetigen Verbesse-
rung und Weiterentwicklung definiert. Damit folgt TUV SUD dem prozessorientierten Ansatz der
Norm ISO 9001 und stellt den Kunden als direkten Partner ins Zentrum des unternehmerischen
Handelns.

Dariiber hinaus werden durch die Interne Revision, laufende Management Reviews sowie {iber
die regelmiflige Abstimmung in entsprechenden Arbeitskreisen die Umsetzung, Eignung und
Wirksamkeit des Integrierten Managementsystems bewertet. Dies geschieht sowohl auf lokaler
Basis als auch im internationalen Rahmen und férdert den kontinuierlichen Verbesserungs-
prozess. o7
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Qualitatsmanagement

Das Qualitdtsmanagement von TUV SUD ist ein essenzieller Bestandteil des Integrierten Manage-
mentsystems und zwingende Voraussetzung fiir TUV SUD, alle notwendigen nationalen, europi-
ischen und internationalen Anerkennungen als Priif-, Uberwachungs- und Zertifizierungsorgani-
sation zu erlangen. Grundlage hierfiir sind beispielsweise die internationalen Normen der Reihe
ISO/1IEC 17000 ff.

So verfiigt TUV SUD derzeit {iber weltweit ca. 650 Akkreditierungen und weitere Anerken-
nungen. Die Akkreditierungen sind zugleich Nachweis unserer Kompetenz u. a. in den Berei-
chen Produktpriifung und Produktzertifizierung, Zertifizierung von Managementsystemen,
Laborpriifungen sowie Inspektion und Uberwachung von technischen Anlagen, Objekten und
Fahrzeugen.

Dariiber hinaus umfasst das integrierte Managementsystem die Arbeitssicherheit und den
Gesundheitsschutz (siehe Kapitel Mitarbeiter), das Sicherheitsmanagement, den Datenschutz
und die Datensicherheit sowie die physikalische Sicherung von Sachgiitern.

Das unternehmensweite Zusammenwirken dieser Managementsysteme unter dem Dach des Inte-
grierten Managementsystems tragt dazu bei, dass wir unsere Dienstleistungen stets mit hoher
Qualitét erbringen und eine kontinuierliche Verbesserung unserer hohen Qualitatsstandards
langfristig gewahrleistet ist.
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Unser Anspruch

Als verlasslicher Partner fur Sicherheit und
Nachhaltigkeit helfen wir mit unseren
Dienstleistungen und Innovationen bei der
Bewaltigung globaler Herausforderungen.

Im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsaktivitdten haben wir der (Weiter-) Entwicklung innovativer
und nachhaltiger Dienstleistungen ein eigenes Handlungsfeld gewidmet und verfolgen damit ein
klares Ziel: Als verlasslicher Partner fiir Sicherheit und Nachhaltigkeit wollen wir mit unseren
Dienstleistungen und Innovationen weltweit bei der Bewéltigung wichtiger Herausforderungen
helfen und gleichzeitig einen messbaren Mehrwert fiir unsere Kunden, fiir die Umwelt und die
Gesellschaft schaffen.

Dazu tragen wir dafiir Sorge, dass unsere Dienstleistungen stets im Einklang mit Okologie, Oko-
nomie und sozialen Aspekten stehen. Wir stellen sicher, dass unsere Dienstleistungen stets hohen
Qualitdtsstandards entsprechen sowie zuverlédssig und sicher durchgefiihrt werden (siehe auch
Kapitel ,,Operational Excellence®). So wollen wir uns als Vorreiter in unserer Branche den globa-
len Herausforderungen in Sachen Nachhaltigkeit stellen — mit all unserer Innovationskraft sowie
dem Willen zum stédndigen Lernen und Verbessern.
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Nachhaltigkeitshezogene
Dienstleistungen von TUV SUD

Schon heute unterstiitzen wir unsere Kunden bei der Integration von Nachhaltigkeitsaspekten in
ihre Unternehmen, Produktionsprozesse und Lieferketten und gestalten so aktiv die nachhaltige
Entwicklung der Wirtschaft mit. TUV SUD unterstiitzt die 17 Sustainable Development Goals
(SDGs) der Vereinten Nationen. Mit einer Vielzahl von Dienstleistungen tragen wir dazu bei, dass
die definierten Zielsetzungen erreicht werden kénnen. g

TOV SUD Dienstleistungen — Beitrag zu den SDGs 108
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Zudem haben wir diejenigen Dienstleistungen herausgefiltert, bei denen wir in Sachen Nachhal-
tigkeit einen strategischen Mehrwert fiir unsere Kunden und Partner bieten konnen. Sie stehen
daher besonders in unserem Fokus. Hier einige Beispiele:

MESSUNG, ZERTIFIZIERUNG UND TRAINING VON NACHHALTIGKEITSTHEMEN

Zertifizierung von Managementsystemen und Audits

Unternehmen tragen Verantwortung fiir die Welt von morgen — durch nachhaltiges Wirt-
schaften und einen besonnenen Umgang mit Ressourcen und Energie. Zugleich steigern sie
so ihre Effizienz, sparen Kosten, senken Risiken und sichern damit auch ihren eigenen lang-
fristigen Erfolg. Dazu gilt es Nachhaltigkeit systematisch und professionell zu steuern.

TUV SUD unterstiitzt Unternehmen aktiv bei der Einfiihrung und Umsetzung nachhaltig-
keitsorientierten Wirtschaftens, etwa durch die Priifung und Zertifizierung der entsprechen-
den Managementsysteme nach anerkannten Standards. Relevante Normen sind hier bei-
spielsweise ISO 14001 fiir Umweltmanagementsysteme oder DIN EN ISO 50001 fiir
Energiemanagementsysteme. Zudem fithren wir auch Energieaudits nach DIN EN 16247-1
durch und bieten umfassende Beratungsleistungen rund um das Thema Energieeffizienz an.

Carbon Management — den CO,-Fuabdruck vermessen

Treibhausgasreduktion ist fiir die Verhinderung globaler Erwarmung unerldsslich. Immer
mehr Unternehmen wollen dazu beitragen, die Pariser Klimaziele zu erreichen. Sie versu-
chen CO,-Emissionen zu reduzieren oder bereits im Ansatz zu vermeiden. TOV SUD unter-
stiitzt sie dabei unter anderem durch die systematische und koordinierte Erfassung des
CO,-FuBBabdrucks. Diese CO,-Bilanz kann unternehmensweit als ,,Corporate Carbon Foot-
print“ (CCF) fiir alle Emissionen entlang der Wertschopfungskette oder produktspezifisch
als ,,Product Carbon Footprint“ (PCF) fiir den gesamten Lebensweg eines Produkts oder
einer Dienstleitung erstellt werden. Ziel ist es, Transparenz zu schaffen, Emissionstreiber zu
identifizieren und Innovationen anzustof3en, um Energie- und Rohstoffaufwand zu senken.

Water Management — Wasser verantwortungsvoll nutzen

Wasserknappheit zidhlt weltweit zu den grof3ten Herausforderungen. Der verantwortungs-
volle Umgang mit der Ressource Wasser riickt deshalb zunehmend auch in den Fokus einer
nachhaltigen Unternehmensfithrung. Auch hier unterstiitzen unsere Experten die Kunden
bei der Umsetzung eines effizienten Wassermanagements.

So lassen sich iiber einen ,Product Water Footprint“ die potenziellen Auswirkungen eines
Produktes oder einer Dienstleistung auf Umwelt, menschliche Gesundheit und Ressourcen
quantifizieren, die im Zusammenhang mit Wasser stehen. Dabei werden alle Phasen des
Lebenszyklus beriicksichtigt, von der Rohstoffbeschaffung bis zur endgiiltigen Entsorgung
des Produkts.
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Gebiudezertifizierungen — Nachweis fiir mehr Nachhaltigkeit

Die Nachhaltigkeitszertifizierung von Gebduden ist von zentraler Bedeutung fiir deren
Bewertung und Transaktion. Sie garantiert die Einhaltung entsprechender Standards,
macht die Qualitat gegeniiber Mietern und Investoren objektiv sichtbar und steigert so den
Wert der Immobilien. Gleichzeitig konnen die Zertifizierungsanforderungen als Hand-
lungsleitfaden fiir die kontinuierliche Verbesserung des Gebaudes und seiner Bewirtschaf-
tungsprozesse im Sinne der Nachhaltigkeit herangezogen werden. Wir bieten Zertifizie-
rungsstandards wie DGNB, BNB, BREEAM®, LEED® und HCH fiir mehr Nachhaltigkeit in
Neubau- oder Bestandsimmobilien an. Ebenfalls priifen und beraten wir unsere Kunden im
Bereich Green Due Diligence zu Nachhaltigkeitsaspekten ihrer Bestandsgebaude.

Zertifizierungen fiir nachhaltige Holz- und Papierprodukte

TUV SUD leistet durch FSC- und PEFC-Zertifizierungen einen Beitrag zur umweltfreund-
lichen, sozial férderlichen und 6konomisch tragfédhigen Bewirtschaftung von Waldern. Die
Normen FSC und PEFC fordern weltweit eine nachhaltige Waldbewirtschaftung und setz-
ten Standards fiir die Waldbewirtschaftung mit klaren 6kologischen, sozialen und wirt-
schaftlichen Kriterien.

Trainings

TUV SUD bietet ein breites Spektrum von Trainings im Bereich Nachhaltigkeit an. Die Wei-
terbildungs- und Sensibilisierungsprogramme unterstiitzen beispielsweise Hersteller, Lie-
feranten und Konsumenten bei der Entwicklung und Umsetzung von Prozessen, die die
Grundsitze und Werte der Kreislaufwirtschaft widerspiegeln. Zudem bietet TUV SUD auch
Trainings, die bei der Bewaltigung aktueller Herausforderungen helfen — etwa bei der effi-
zienten Planung und Umsetzung digitaler und nachhaltiger Stadtmodelle, bei denen neue
Technologien, nachhaltige Energieerzeugung oder Programme zur Energieeffizienz im
Vordergrund stehen.

BEITRAG ZUR NACHHALTIGKEIT DURCH FOKUS AUF NACHHALTIGE INDUSTRIEN

Im Sinne der nachhaltigen Entwicklung unseres Unternehmens, aber auch des globalen 6kologi-
schen Fullabdrucks unserer Gesellschaft arbeiten wir aktiv mit den Gestaltern der 6kologischen
Wende zusammen. Hier geht es darum — gemaf3 unserer Mission —, negative Folgen neuer Tech-
nologien fiir die Menschen zu minimieren. So sind wir einer der wichtigsten Anbieter von Test-,
Inspektions- und Zertifizierungsdienstleistungen fiir die Windenergie und arbeiten mit den
Anbietern der Elektromobilitit z.B beim Test von Batterien oder Ladeinfrastrukuren zusammen.
Viele unserer Kunden unterstiitzen wir bei der Gestaltung nachhaltiger Produktionsprozesse und
auch die Wasserwirtschaft fokussieren wir mit unseren Services. Ganz aktuell bauen wir gerade
unser Engagement zur Risikoabsicherung als Hebel einer wachsenden Wasserstoffwirtschaft auf,
da wir an die Zukunft dieser Technologie glauben.


https://www.dgnb.de/de/index.php
https://www.bnb-nachhaltigesbauen.de/
https://www.breeam.com/
https://www.usgbc.org/leed
https://www.hafencity.com/upload/files/listitems/Das_Umweltzeichen_HafenCity.pdf
https://fsc.org/en
https://pefc.org/
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Innovationsmanagement

Innovationen sind der Treiber fiir die erfolgreiche Umsetzung unserer Strategie. Wir wollen
Priifleistungen neu erfinden und sie mit neuen, zusatzlichen Services anreichern. Seit vielen
Jahren betreiben wir daher ein aktives Innovationsmanagement und haben allein in den Jahren
2019 und 2018 rund 20 Mio. € in die Entwicklung hochinnovativer Projekte investiert. Ein guter
Teil der daraus resultierenden Dienstleistungen zielt auf Themen wie Klimaschutz, Ressourcen-
schonung, Datenschutz und -sicherheit oder die Gestaltung der individuellen Mobilitat von
morgen — kurz: auf ein Mehr an Nachhaltigkeit. So unterstiitzen wir als technischer Dienstleister
die Nachhaltigkeitsziele unserer Kunden. Wir helfen ihnen, die sozialen, 6konomischen und 6ko-
logischen Auswirkungen ihrer Dienstleistungen und Produkte zu verbessern, Nachhaltigkeits-
risiken zu managen und die Transparenz ihres Handelns zu erhéhen.

Wie neu entwickelte Dienstleistungen und Standards einen Beitrag zur nachhaltigen Verbesse-
rung der Lebensbedingungen von Milliarden von Menschen leisten kénnen, zeigt ein Beispiel aus
Singapur. Bereits seit mehreren Jahren arbeiten dort TUV SUD-Mitarbeiter daran, innovative
Sanitdrtechnologien so zu gestalten, dass sie auch ohne Kanalisationsanschluss und Zugang zum
Wasser- und Stromnetz sicher fiir Mensch und Umwelt funktionieren. Denn noch immer miissen
weltweit rund 4,3 Milliarden Menschen ohne Zugang zu sauberen Sanitdranlagen auskommen,
Fakalien und die entsprechenden Keime landen oft im Grundwasser oder direkt auf der Straf3e.
Jahr fiir Jahr sterben so mehr als 350.000 Kinder unter fiinf Jahren an Durchfallerkrankungen bis
hin zur Cholera, die auf schlechte sanitdre Verhaltnisse und verunreinigtes Wasser zuriickzu-
fiithren sind.

Vor diesem Hintergrund initiierte die Bill & Melinda Gates Foundation 2011 die ,,Reinvent the
Toilet Challenge“ und leitete damit eine neue Phase der Innovation im Bereich der sanitdren
Grundversorgung ein. Auch TUV SUD wird von der Stiftung unterstiitzt, um die dringende Liicke
bei der Weiterentwicklung innovativer Sanitdirmafnahmen zu schliefRen. So arbeiten bereits seit
mehreren Jahren TUV SUD-Mitarbeiter der Niederlassung in Singapur aktiv an der Entwicklung
von zwei ISO-Normen fiir Sanitdrsysteme ohne Abwasser. Auch der Aufbau von Labortest- und
Zertifizierungskapazitdten in China, Stidafrika und Singapur wird vorangetrieben, um den
Erfolg bei der Umsetzung sicherer und nachhaltiger Sanitirlésungen fiir alle Menschen zu
gewahrleisten.

Um schnell und flexibel zu konkreten Ergebnissen zu gelangen, entwickelte das Team zunéchst
einen privaten technischen Standard, der dann in die neue ISO-Norm 30500 transformiert
wurde - ein bisher beispielloses Vorgehen, denn iiblicherweise erfolgt die Normung erst, wenn
die Technologie bereits ausgereift ist. Inzwischen wurde die frithe Standardisierung auch bei der
Entwicklung der ISO 31800 angewandyt, einer Norm fiir energieunabhéngige, kommunale Fakal-
schlammbehandlungsanlagen, die Ressourcen aus menschlichen Abféllen zuriickgewinnen, die
in septischen Systemen und Grubenlatrinen gelagert werden.

Beide Normen reflektieren nicht nur den Stand der Technik, sondern geben zugleich eine Ziel-
richtung fiir die Entwicklung neuer Sanitdrkonzepte vor. So entstehen aus Standards weitere
Innovationen — und sichere Lebensbedingungen fiir Milliarden von Menschen.
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Unser Anspruch

Wir pragen den Geschaftserfolg von morgen,
Indem wir unsere Mitarbeiter in einem
hochmodernen und vertrauensvollen Umfeld
weiter starken und befahigen.

Weltweit arbeiten mehr als 25.000 Menschen! fiir unser Unternehmen, rund die Halfte davon
aufBerhalb Deutschlands. Sie alle tragen entscheidend zur erfolgreichen Geschaftsentwicklung
von TUV SUD bei. Ihre Motivation, ihr fachliches Know-how und ihre Fihigkeiten sind die Basis
fiir eine nachhaltige Unternehmensentwicklung.

Die Zusammensetzung unserer Belegschaft ist so international wie unser Geschéft: Insgesamt
sind bei TUV SUD Mitarbeiter aus mehr als 100 Nationalititen vertreten. Die 250 Leitenden
Angestellten (Senior Management) kommen aus 28 Lindern, rund zwei Drittel von ihnen aus
Deutschland.

RegelmafSige Mitarbeiterbefragungen spiegeln ein klares Bild: Die Menschen arbeiten gerne fiir
TUV SUD und schitzen die Méglichkeiten, die ihnen das Unternehmen bietet. Diese Stirke wol-
len wir weiter ausbauen. Im Rahmen unserer Personalstrategie 2025 wollen wir eine Kultur der
Zusammenarbeit bei TUV SUD férdern und diese zu einem spiirbaren Mehrwert fiir unsere Mit-
arbeiter und Fiihrungskrafte werden lassen. Dazu haben wir 2019 eine umfassende Kulturinitia-
tive gestartet. Denn so wie sich unsere Méarkte verdndern, muss sich auch unsere Arbeitsweise
verandern - iiber alle Grenzen und Hierarchieebenen hinweg, hin zu einer von allen Mitarbeitern
weltweit getragenen Unternehmenskultur. In einem ersten Schritt haben wir dazu im Jahr 2019
knapp 40 Workshops durchgefiihrt. Rund 600 Mitarbeiter aus allen Regionen und Divisionen
nahmen daran teil und erarbeiteten gemeinsam ein Zielbild, das die Zusammenarbeit bei
TUV SUD prigen wird.

Dieses Zielbild ist insbesondere mit Blick auf unsere weitere Unternehmensentwicklung wichtig.
Denn TUV SUD wird auch in den kommenden Jahren weiter wachsen. In Verbindung mit der
iiblichen Fluktuation werden so allein in den kommenden zehn Jahren rund 30.000 Menschen
neu in unser Unternehmen kommen. Sie zu finden, fiir TUV SUD zu gewinnen und mit ihren
Fahigkeiten in das Unternehmen zu integrieren, ist eine der zentralen Herausforderungen fiir
unseren Personalbereich.

Vor diesem Hintergrund stehen bei unseren Nachhaltigkeitsaktivititen im Handlungsfeld , Mit-
arbeiter” die folgenden Themenbereiche im Fokus: Recruiting, Vergiitung und Nebenleistungen,
Weiterbildung und Entwicklung, Diversity Management, Beruf und Familie sowie Gesundheits-
management und Arbeitssicherheit. o9

1 _ Eine detaillierte Analyse zur Entwicklung des Personalstands im Geschaftsjahr 2019 findet sich im aktuellen Geschéftsbericht auf den Seiten 73ff
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ORGANISATION UND STEUERUNG

Der GroRteil der administrativen Personalarbeit ist bei TUV SUD in Shared-Service-Bereichen
gebiindelt. So haben die HR-Business Partner mehr Kapazitédt, um die von ihnen betreuten Fach-
und Fiihrungskréfte als strategische Partner umfassend beraten zu kénnen.

Auch dabei nutzen wir konsequent die Moéglichkeiten der Digitalisierung. So wollen wir die Mit-
arbeiter im Personalwesen noch stérker von Routinearbeiten entlasten und den Fiihrungskréften
eine verldssliche Grundlage fiir ihre Entscheidungen bieten. Jiingstes Beispiel: Seit 2019 liefert
das HR-Dashboard auf einen Blick wichtige Kennzahlen zu Fluktuation oder Altersstruktur.
Durch die hohe Transparenz der Daten lassen sich mogliche Probleme friihzeitig erkennen oder
durch rechtzeitiges Gegensteuern sogar vermeiden.

Um noch zielgerichteter planen und entscheiden zu kénnen, arbeiten wir derzeit am Aufbau
einer integrierten Personalplanung. Der systematische Prozess, der die jeweiligen internen
Daten sowie externe Marktdaten einbezieht, ist die Grundlage fiir eine bedarfsgerechte und vor-
ausschauende Planung, um entsprechende Manahmen zur Mitarbeitergewinnung und -bin-
dung rechtzeitig einleiten zu konnen.

TUV SUD legt groRen Wert auf die Wahrung der Menschenrechte sowie Vielfalt und Chancen-
gleichheit im Unternehmen. Die enge Zusammenarbeit mit den Arbeitnehmervertretern ist seit
jeher ein Kernelement unserer Unternehmenskultur. Die Einbeziehung der Arbeitnehmer im
Rahmen der Mitbestimmung sowie die Bildung von Arbeitnehmervertretungen auf betrieblicher
und iiberbetrieblicher Ebene erfolgt nach nationalen Gesetzen.

In Deutschland waren zum Jahresende 2019 rund 8.700 Mitarbeiter von gewerkschaftlich ver-
einbarten Arbeitsbedingungen erfasst. Fiir alle deutschen Arbeitnehmer gilt zusétzlich, dass ihre
Interessen im Rahmen der betrieblichen Mitbestimmung durch den Konzernbetriebsrat vertre-
ten werden.

Eine auf Flexibilitat und Vertrauen basierende Zusammenarbeit mit dem Betriebspartner bedeu-
tet in Zeiten von , Arbeitswelt 4.0 die Digitalisierung und Innovation im Unternehmen gemein-
sam voranzubringen und gleichzeitig die Personlichkeitsrechte unserer Mitarbeiter zu schiitzen.
Wir gewéhrleisten damit, dass unseren Mitarbeitern die bestméglichen technischen Mittel und
Arbeitsbedingungen zur Verfiigung stehen und gleichzeitig die Sicherheit und der Schutz der
beschiftigtenbezogenen Daten bei unseren Verhandlungen im Fokus sind.

Nicht zuletzt steht TUV SUD fiir eine angemessene, faire und stets existenzsichernde Vergiitung
seiner Mitarbeiter. Dabei reichen unsere Aktivitdten auch iiber das aktive Arbeitsalter hinaus.
Weitere Informationen zu Art und Umfang der entsprechenden Versorgungsplane finden sich im
Konzernabschluss / Konzernanhang des TUV SUD Geschiftsberichts 2019.

Als Mitglied der aba Arbeitsgemeinschaft fiir betriebliche Altersversorgung e.V. setzen wir uns
gemeinsam mit mehr als 1.100 anderen Unternehmen fiir den Bestand und Ausbau der betrieb-
lichen Altersversorgung in Deutschland ein.


https://www.geschaeftsbericht.tuev-sued.de/2019/fileadmin/user_upload/TUV_SUD_GB19_FB_gesamt_DE.pdf
https://www.geschaeftsbericht.tuev-sued.de/2019/fileadmin/user_upload/TUV_SUD_GB19_FB_gesamt_DE.pdf
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Recruiting

Um unsere Wachstumsziele zu erreichen, gilt es weltweit qualifizierte Mitarbeiter fiir TUV SUD
zu gewinnen. Dazu wollen wir einen globalen und diversen Talentpool zielgruppenorientiert
ansprechen und im Rahmen einer starken Arbeitgebermarke vielfaltige Talente lokal und inter-
national gewinnen. Entsprechende Ziele zur Umsetzung dieses Anspruchs wurden in der HR-Stra-
tegie 2025 definiert.

Optimierte Recruiting-Prozesse, die auf einer integrierten Personalplanung basieren und durch
digitale Technologien unterstiitzt werden, sollen zur Erreichung dieser Ziele beitragen. Inzwi-
schen ist in 21 Landern eine Vielzahl von Stellenangeboten iiber eine zentrale Plattform fiir inte-
ressierte Bewerber zugénglich. Um dem sich abzeichnenden Mangel an Fachkriften zu begeg-
nen, haben wir 2018 begonnen, spezialisierte Recruiter-Hubs aufzubauen, die Flihrungskréfte
regions- und divisionsiibergreifend bei der Suche nach neuen Mitarbeitern unterstiitzen.

Eine entscheidende Rolle fiir den Erfolg dieser Aktivitdten spielt die zielgruppenorientierte, stra-
tegische Positionierung der Arbeitgebermarke TUV SUD. In Deutschland ist TUV SUD seit vielen
Jahren als attraktiver Arbeitgeber bekannt. Insbesondere Ingenieure, technische Fachkrafte und
Absolventen technischer Studienginge schétzen unser Unternehmen. Konstant gute Ergebnisse
bei entsprechenden Umfragen und Rankings zeigen dies. Auch im Ausland konnten wir uns in
den vergangenen Jahren einen hervorragenden Ruf erarbeiten. Zahlreiche Auszeichnungen
belegen hier die Attraktivitat unserer Arbeitgebermarke — 2019 beispielsweise erneut in Spanien
und in China. Diese starke Position wollen wir weiter ausbauen. Um die einheitliche Wahrneh-
mung von TUV SUD als Arbeitgeber zu férdern, haben wir im Jahr 2019 eine professionelle und
frische Arbeitgebermarke entwickelt, die weltweit fiir verschiedene Geschéftsbereiche und
unterschiedliche Zielgruppen attraktiv ist. Dieses Markenbild wird nun iiber entsprechende
Kampagnen auf lokaler und internationaler Ebene umgesetzt. Im Dezember 2019 hat TUOV SUD
fiir dieses Projekt den Employer Branding Award ,,Beste Arbeitgeber Marke 2019 Silber“ in der
Kategorie ,,Global Player“ gewonnen.

Neueintritte =01
2019 2018

Mitarbeiterzahl Anzahl 25.015 24529
Neu eingetretene Mitarbeiter wéhrend Anzahl 3764 3.6%
des Berichtszeitraums, gesamt % 15 15
Anzahl 2.160 2.044

davon eingetreten in Region Europe % 9 8
Anzahl 1.335 1.239

davon eingetreten in Region Asia % 5 5
Anzahl 269 407

davon eingetreten in Region Americas % 1 2
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Mitarbeiterfluktuation' =02
2019 2018

Mitarbeiterfluktuation wéhrend Anzahl 1762 1686
des Berichtszeitraums, gesamt % 7 7
Anzahl 683 707

davon in der Region Europe % 3 3
Anzahl 942 918

davon in der Region Asia % 4 4
Anzahl 137 61

davon in der Region Americas % 1 0

1 _ Freiwillige Fluktuation

AUSBILDUNG — FUR EINE SICHERE ZUKUNFT

Traditionell ist auch die Ausbildung junger Menschen ein wichtiger Baustein fiir TUV SUD, um
den kiinftigen Bedarf an qualifizierten Mitarbeitern zu decken. 2019 begannen 127 Auszubil-
dende (Vj. 155) ihre berufliche Laufbahn bei TUV SUD in Deutschland. Ein grofRer Teil verkniipft
dabei Theorie und Praxis durch die Teilnahme an Dualen Studiengéngen, vor allem in den Berei-
chen Maschinenbau, Elektro- und Fahrzeugtechnik. Ziel von TUV SUD ist es dabei stets, mog-
lichst viele Absolventen zu {ibernehmen und im Unternehmen zu Priifingenieuren oder amtlich
anerkannten Sachverstdndigen auszubilden.

Vergutung und Nebenleistungen

Klare Vergiitungsgrundsatze bilden die Basis fiir eine Vielzahl von Personalprozessen: Angefan-
gen beim Employer Branding iiber die Gewinnung von Talenten, die Mitarbeiterbindung und
-motivation bis hin zu Weiterbildung und Entwicklung — kurz: Sie begleiten die Mitarbeiter {iber
ihre gesamte Tatigkeit im Unternehmen hinweg. Daher gilt es individuellen Aspekten so weit
moglich Rechnung zu tragen und zugleich ein ausgewogenes Verhéltnis zwischen Marktorientie-
rung, Transparenz, Flexibilitét in einer einfachen und vor allem global einheitlichen Struktur zu
vereinen. Ziel all unserer Vergiitungsmafnahmen ist die Stdrkung der Arbeitgebermarke
TUV SUD, die Gewinnung und langfristige Bindung von Mitarbeitern sowie die Unterstiitzung
ihrer fachlichen und beruflichen Entwicklung.
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Wir wollen eine Unternehmenskultur der kollegialen und innovativen Zusammenarbeit férdern.
Dies bedeutet im Rahmen von jahrlichen Zielvereinbarungs- und Zielerreichungsgesprachen
eine ganzheitliche Leistungsbetrachtung. Neben individuellen Zielen flie3t auch die Betrach-
tung der in Einklang mit unseren Unternehmenswerten und unserem Kompetenzmodell stehen-
den Art und Weise der Leistungserbringung ein. Somit beeinflusst ein wertekonformes Verhalten
einerseits die Hohe der tatsidchlichen variablen Vergiitung wie auch eine zukiinftige Gehalts-
entwicklung.

Verbindliche Regeln, die fiir jeden Mitarbeiter im Unternehmen gleichermafen gelten, bilden
das Fundament unserer Vergiitungspraxis. Die Vergiitung erfolgt unabhangig von Nationalitat,
Herkunft oder Geschlecht. So reflektieren unsere globalen, regionalen und lokalen Vergiitungs-
pléne und -regularien den Grundsatz von Gleichbehandlung und Chancengleichheit im Unter-
nehmen. Gegenwartig erarbeiten wir mit unseren Regionen einheitliche Vergiitungsstandards,
die unseren Vergiitungsprinzipien durch eine weltweit gleichartige Vorgehensweise noch mehr
Nachhaltigkeit verleihen.

Praxiserfahrung und verschiedene Studien anerkannter Beratungsunternehmen zeigen, dass das
Grundgehalt den gréRten Einfluss auf den Verbleib eines Mitarbeiters im Unternehmen hat. So
strebt TUV SUD im nicht-tariflichen Bereich marktgerechte und kompetitive Grundgehilter
sowie marktorientierte Ziel-Boni an. Im tariflichen bzw. kollektivrechtlichen Bereich werden
Entgelte und Pramien mit den jeweiligen Tarifparteien vereinbart. Auf jahrlicher Basis werden
externe Marktdaten der regionalen Arbeitsmérkte eingeholt, Vergiitung und Nebenleistungen
orientieren sich am jeweiligen Marktniveau.

Ein objektives Gradingsystem sorgt bei TUV SUD fiir ein weltweit einheitliches Verstdndnis von
Stellenwertigkeiten und Verantwortungsumfiangen — und setzt zugleich den Rahmen fiir ein
strukturiertes, kompetitives, ausgeglichenes, unbefangenes und marktorientiertes Gesamt-
vergiitungssystem. Kaskadiert und durchléssig vom Top-Management bis hin zu Fach- und Fiih-
rungskréften auf Management- und Professional-Ebene, richtet sich die Hohe der Grundgehélter,
variablen Komponenten sowie Nebenleistungen unter Beriicksichtigung von Marktgegebenhei-
ten und geschéftlichen Anforderungen an den jeweiligen Grade-Stufen aus.

Globale, regionale und lokale Plane zur variablen Vergiitung sowie der standardisierte, unter-
nehmensweite Prozess des kontinuierlichen Feedbacks ergédnzen und unterstiitzen einander. Die
kurz- und langfristigen Incentive-Plane (Erfolgsbeteiligung, STI und LTI) des Konzerns beriick-
sichtigen zudem Leistungskennzahlen, die auf eine stabile und nachhaltige Entwicklung des
Konzerns wiahrend eines ein- und/oder mehrjihrigen Zeitraums zielen. Um neben dem rein
finanziellen Erfolg von TUV SUD auch unsere strategischen Ziele verstirkt in den Fokus zu
riicken, werden kiinftig auch nicht-monetére Kennzahlen in den Programmen zur variablen Ver-
glitung verankert.
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Personalentwicklung und Weiterbildung

Technischer Fortschritt, die digitale Transformation und eine weltweit immer engmaschiger ver-
netzte Wirtschaft fithren dazu, dass sich unsere Aufgaben als Dienstleister — und damit auch die
Anforderungen an unsere Mitarbeiter — stetig verdndern. Mit umfangreichen Angeboten zur
Qualifizierung und Weiterbildung wollen wir unsere Mitarbeiter in die Lage versetzen, diese
Herausforderungen zu meistern. Denn so schaffen wir die wichtigste Voraussetzung fiir die
erfolgreiche Umsetzung unserer Unternehmensstrategie.

Unser Ziel ist es, jedem Mitarbeiter je nach Aufgabe, Position, Ausbildung und Wissensstand im
Unternehmen die fiir ihn optimalen Entwicklungsangebote zu unterbreiten. Dazu wollen wir fle-
xible Méglichkeiten zur fachlichen und {iberfachlichen Weiterbildung und Entwicklung unserer
Mitarbeiter etablieren. Integrierte Lernplattformen und ein méglichst individuell zugeschnitte-
nes Angebot sehen wir dabei als wesentliche Erfolgsfaktoren.

Weltweit absolvierten die Mitarbeiter von TUV SUD im Jahr 2019 rund 67.700 Tage an Aus- und
Weiterbildung (Vj. 64.400 Tage). Insgesamt standen dazu 18 Millionen Euro fiir externe Trai-
ningskosten zu Verfiigung (Vj. 18 Mio. Euro).

Neben Angeboten, die allen Mitarbeitern offenstehen, wollen wir auch die Entwicklung unserer
Flihrungskréfte und Experten gezielt fordern. Thr Talent und ihr Wissen sollen kontinuierlich
ausgebaut werden, denn sie sind die Grundlage unseres Erfolgs. Mit unserem Programm
,Leadership & Expert Development“ (LED) haben wir daher bereits vor Jahren die systematische
und kontinuierliche Personalentwicklung von Fach- und Fiihrungskréften in den Mittelpunkt
unserer internationalen Personalarbeit geriickt. a2

Optimale Entwicklungsmoglichkeiten fiir jeden 12

TUV SUD
LEADERSHIP & EXPERT DEVELOPMENT HAUS

| LEADERSHIP | | HIGH POTENTIALS | | EXPERTEN
Future Globales High Potential Programm Globales Expertenprogramm
Fit4Digital Leadership Lab g 9 pertenprog
(FLL) (Jump!) (GEDP)

| Advanced Leadership Program (ALP) |

Regionale High Potential Programme Regionale Expertenprogramme
| Learn to Lead (L2L) |

GLOBALE & LOKALE (ONLINE-)LERNANGEBOTE

MISSION, VISION, JOBPROFILE &

TUV SUD KULTUR STRATEGIE 2025 KOMPETENZRAHMEN
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LERNZIEL: DIGITALISIERUNG

Vor dem Hintergrund der voranschreitenden Digitalisierung kommt der Personalentwicklung
eine entscheidende Rolle zu: Zentrale Angebote des Personalbereichs in Deutschland, unter-
stiitzt durch die Mitarbeiterakademie, sowie die Forderung durch den Vorgesetzten miissen
dabei Hand in Hand gehen. Die gemeinsame Aufgabe ist es, Mitarbeiter auf dem Weg in die digi-
tale Transformation und die damit verbundenen neuen Geschéftsfelder zu begleiten.

Im Rahmen der globalen Personalentwicklung stehen unterschiedliche Programme zur Ver-
fligung, welche darauf abzielen, die , Digitale Reife“ zu férdern. Fiir die mittlere und obere Fiih-
rungsebene werden die globalen Programme ,Future Leadership Lab (FLL)“ sowie ,Fit4Digital“
angeboten. Wahrend im Trainings-Workshop FLL die Komplexitat von Fiihrung in der VUCA-Welt
(VUCA - Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) erlebt und erprobt wird, liegt der Schwer-
punkt von Fit4Digital auf dem Erlernen und Anwenden eines digitalen Mindset sowie neuen
Arbeitsmethoden, mit deren Hilfe neue Geschéftsideen entwickelt und bearbeitet werden. Das
,Global Expert Development Program (GEDP)“ wendet sich zudem gezielt an die technischen
Senior-Experten unseres Unternehmens, um sie in wichtigen Kernkompetenzen auf die neuen
Herausforderungen vorzubereiten. Innovation, Produktentwicklung und Kundenorientierung
stehen dabei ebenso im Fokus wie Verdnderungsmanagement und Wissensaustauch. Seit 2014
haben rund 100 technische Senior-Experten an dem internationalen Programm teilgenommen.

Dariiber hinaus haben alle Mitarbeiter weltweit Zugang zur , Digital Learning Page®, auf der sie
sich zu Kernthemen der Digitalisierung informieren und weiterbilden kénnen. Auf der Intranet-
seite befinden sich ,Learning Nuggets“ sowie u. a. ein mehrsprachiges webbasiertes Training, das
Einblicke in ausgewihlte Digitalprojekte von TUV SUD sowie praxisnahe Informationen zu The-
men wie hochautonomem Fahren oder IT-Sicherheit bietet. Stetig werden zusammen mit Part-
nern wie der Digital Service GmbH neue Lerninhalte ausgesucht und zur Verfiigung gestellt.

LEISTUNG BEWERTEN

Die Leistung unserer Mitarbeiter wollen wir méglichst objektiv und nach unternehmensweit ein-
heitlichen Maf3staben bewerten. Dazu haben wir weltweit einen strukturierten Prozess zu Ziel-
vereinbarungen, Feedback und Bewertung etabliert, welcher in einigen Landern durch ein ein-
heitliches IT-basiertes Verfahren unterstiitzt wird. Dieses erlaubt den Fiithrungskraften und
Mitarbeitern jederzeit, Ziele und Zielerreichung online abzugleichen. Der Prozess reicht dabei
weit iiber das Vereinbaren und Bewerten von Zielen hinaus. Weltweit haben unsere Mitarbeiter
stets die Moglichkeit, sich mit ihren Fiithrungskréiften {iber ihren Leistungsstand und ihre Ent-
wicklungsmoglichkeiten auszutauschen. Dazu gehoren neben der Entwicklung in der Position
oder auf weiterfithrenden Positionen vor allem auch Mafsnahmen wie Job Rotation und Auslands-
einsédtze. Diese sollen dazu beitragen, individuelles Wissen zu erweitern und internationale
Erfahrungen im Unternehmen zu sammeln.

In einer Vielzahl von Lindern mit TUV SUD-Prisenz wird Leistung explizit und/ oder implizit
anhand von Leistungs- und Verhaltensmaf3stdben beurteilt. Im Sinne von konstanter Weiterent-
wicklung, Nachhaltigkeit und Starkung der Zusammenarbeit betrachten wir Leistung ganzheit-
lich, also nicht nur die spezifischen Ziele, sondern auch die Entwicklung und Ausiibung von
Kompetenzen und das Leben der TUV SUD-Werte. Der regelmiRige Austausch zwischen unseren
Mitarbeitern und Fiihrungskréften bestarkt und unterstiitzt dabei unsere strategische Ziel-
setzung der konstanten Weiterentwicklung, Qualifizierung und Vorbereitung auf sich stetig
dndernde und neue Aufgaben und Herausforderungen.
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HIGH POTENTIALS AUF KURS

Eine zentrale Bedeutung in der Personalstrategie kommt auch der Identifikation und Férderung
von Potenzialtragern zu. Mit gezielten Manahmen und Programmen wollen wir diese in ihrer
beruflichen und persénlichen Entwicklung unterstiitzen, ihre Bindung an das Unternehmen
stiarken und sie so auf divisions- und regionsiibergreifende Fiihrungsaufgaben vorbereiten. Im
Frithjahr 2019 startete dazu der inzwischen fiinfte Jahrgang unseres globalen High-Potential-
Programms ,,JUMP!“ mit 18 Teilnehmern aus sieben Léndern.

Das Programm besteht aus mehreren Modulen, die an verschiedenen TUV SUD-Standorten weltweit
stattfinden. Im Fokus der Module stehen die Kernkompetenzen, die die zukiinftigen Fiihrungskrafte
brauchen: Leadership & Business, Team, Culture. Zwischen den Modulen arbeiten die Teilnehmer —
zusatzlich zu ihren alltdglichen Aufgaben — in internationalen Teams. In diesen arbeiten sie an Pro-
jekten von hoher strategischer Bedeutung. Daneben unterstiitzen Mentoring und digitales Lernen
die Teilnehmer, um sich selbst und ihre Kompetenzen weiterentwickeln zu kénnen.

Zusitzlich bietet TUV SUD mit CHAMP (Corporate High Achievers’ Management Program) regio-
nale High-Potential-Programme zur Forderung und Entwicklung von Mitarbeitern mit hohem
Potenzial fiir zukiinftige Fiihrungsaufgaben. In Asien und Amerika hat CHAMP bereits mehrmals
mit grolRem Erfolg stattgefunden. In diesem Jahr wurde auch der Pilotlauf fiir die Region Europa
erfolgreich abgeschlossen. Das Programm ist auf drei Entwicklungsbereiche fokussiert: Leading
Self, Leading Team and Leading Business. Es kombiniert Prasenzelemente, interaktive Simulati-
onen, Lernprojekte und Mentoring.

Nicht zuletzt bietet TUV SUD seit 2017 Talenten mit Fithrungspotenzial die Méglichkeit, sich im
PEP!-Programm auszuprobieren und sich so personlich weiterzuentwickeln. PEP! wird fiir alle
TUV SUD Gesellschaften in Deutschland angeboten. Zielgruppe sind Mitarbeiter mit dem Poten-
zial, in den néchsten ein bis drei Jahren eine erste fachliche oder disziplinarische Fiihrungsrolle
zu iibernehmen.

Diversity Management

TUV SUD steht fiir Vielfalt und Chancengleichheit. Bereits im Juni 2017 haben wir deshalb die
Charta der Vielfalt unterzeichnet und uns damit zu den Grundsétzen bekannt, ein Arbeitsumfeld
zu schaffen, das frei von Vorurteilen ist. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen Wertschét-
zung erfahren — unabhéngig von Geschlecht, Nationalitat, ethnischer Herkunft, Religion oder
Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexueller Orientierung und Identitit. Jeder im Unterneh-
men soll die gleichen Moglichkeiten zur persénlichen und beruflichen Weiterentwicklung haben.
Wir streben eine wertschatzende Unternehmenskultur an, in der sich das Talent eines jeden Ein-
zelnen voll entfalten und so zum gemeinsamen Unternehmenserfolg beitragen kann.

Wir arbeiten kontinuierlich daran, unser Diversity Management zu optimieren und die entspre-
chenden Themen noch fester im Unternehmen zu verankern. Erfolgreiches Diversity Manage-
ment beginnt fiir uns mit dem Commitment des Top-Managements und spiegelt sich in
den Unternehmenswerten und der Firmenkultur wider. Gleichzeitig gilt es entsprechende
Rahmenbedingungen zu schaffen und feste Strukturen in den Bereichen Recruiting, Personal-
entwicklung und Arbeitsbedingungen zu etablieren. Nicht zuletzt ist ein hohes Maf$ an Trans-
parenz entscheidend fiir den Erfolg der Mafinahmen.


https://www.tuvsud.com/de-de/karriere/wie-wir-arbeiten/diversity-bei-tuev-sued
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Insbesondere in den vergangenen beiden Jahren haben wir viel erreicht und beispielsweise neue
Reports und Kennzahlen im Personalmanagement etabliert bzw. bestehende Betrachtungen um
Diversityfaktoren erginzt, die unsere Fortschritte messbar machen.

Um Vielfalt auch fiir die Mitarbeiter greifbarer zu machen, wurde dem Thema in Zusammenar-
beit mit der internen Unternehmenskommunikation eine Ausgabe des vierteljahrlich erscheinen-
den Mitarbeitermagazins TUV SUD IN gewidmet. Die Ausgabe mit dem Titel ,BUNT“ erschien im
Herbst 2018 und enthielt Beitrdge {iber das unternehmensinterne Frauennetzwerk ,Women’s
Network®, den Umgang mit unbewussten Stereotypen, Interviews mit Verantwortlichen und For-
schern, viele Portréts von unterschiedlichsten Mitarbeitern.

Im Mérz 2019 hatten wir fiir fiinf Tage den DiversityParcours® an unserem Standort in Miinchen
zu Gast. Als Mischung aus Wanderausstellung, Infotankstelle und Experimentierfeld beleuchtet
der DiversityParcours® das Thema Vielfalt an unterschiedlichen Stationen. Uber 300 Mitarbeiter
nutzten diese Gelegenheit, erkundeten den Parcours auf eigene Faust oder mit einer der zwolf
angebotenen Fiihrungen oder informierten sich beim Er6ffnungsvortrag zum Thema ,Vielfalt in
Unternehmen*.

Aktiv unterstiitzen wir auch die von Mitarbeitern in Eigeninitiative gegriindeten Netzwerke zur
Vielfalt und Chancengleichheit im Unternehmen. Unter anderem dienen Netzwerke als Interes-
senvertretung der in ihnen organisierten Mitarbeiter, geben eine gemeinsame Stimme und kon-
nen als Bestdrkung dienen und gleichzeitig Wertschiatzung zeigen. Derzeit gibt es zwei beste-
hende Mitarbeiternetzwerke, das Womens Network sowie prOut.

prOut ist ein im Jahr 2019 gegriindetes Netzwerk, das dem allgemeinen Austausch und der Pla-
nung von Aktivititen rund um LGBTIQ bei TUV SUD dient. Die Gruppe ist fiir alle frei zugénglich,
die sich fiir das Thema interessieren oder unterstiitzen wollen.

Zugleich unterstiitzen wir unternehmensseitig auch das 2017 in Eigeninitiative gegriindete
internationale Womens Network. Uber den Austausch von Informationen und regelméiRige Tref-
fen sowie ein 2018 gestartetes Mentoring-Programm wird die Transparenz geférdert und den
relevanten Themen mehr Sichtbarkeit im Unternehmen gegeben. 13

Herausforderungen und Trends fiir TUV SUD 13

N
© L/ A

BEWUSSTSEIN RAHMEN - STRUKTURELLE
SCHAFFEN BEDINGUNGEN MASSNAHMEN
z.B. Unconscious Bias — z.B. flexible Arbeitszeiten z.B. Stellschrauben im

Erklarvideos Recruiting-Prozess
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FORDERUNG VON FRAUEN IM UNTERNEHMEN

Auch arbeitgeberseitig legen wir einen besonderen Schwerpunkt auf die Férderung von Frauen
—> GESCHAFTSBERICHT 2019,

ERKLARUNG ZUR im Unternehmen. Dabei stehen wir vor der Herausforderung, dass — insbesondere in Deutsch-

GLEICHBERECHTIGTEN land - der Anteil an weiblichen Fachkraften und Hochschulabsolventinnen in naturwissenschaft-
TEILHABE VON FRAUEN . . . . . . e e . .

UND MANNERN AN lichen Féachern vergleichsweise gering ist und TUV SUD den Grofteil seines Personals gerade aus
FUHRUNGSPOSITIONEN diesen Fachbereichen rekrutiert.

SIEHE SEITE

36

Im Rahmen der Konzerninitiative Gender Balance, einem zentralen Baustein fiir mehr Vielfalt im
L GESCHAFTSBERICHT 201, Unternehmen, arbeiten wir seit dem Jahr 2016 gezielt daran, den Frauenanteil in Fach- und Fiih-

LAGEBERICHT, rungslaufbahnen deutlich zu erh6hen.
NICHT FINANZIELLE

LEISTUNGSINDIGATOREN,

2’:';::2::1:“““””‘ Weitere Informationen zur Chancengleichheit und insbesondere zur Forderung von Frauen im
78 Unternehmen finden sich im Geschéftsbericht 2019. 114,16

Mitarbeiter nach Geschlecht a1
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https://www.geschaeftsbericht.tuev-sued.de/2019/fileadmin/user_upload/TUV_SUD_GB19_FB_gesamt_DE.pdf
https://www.geschaeftsbericht.tuev-sued.de/2019/fileadmin/user_upload/TUV_SUD_GB19_FB_Lagebericht_DE.pdf
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Beruf und Familienleben im Einklang

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist ein zentraler Bestandteil unserer Unternehmenskul-
tur — und zugleich ein wichtiger Aspekt unserer gesellschaftlichen Verantwortung. Die Band-
breite entsprechender Programme und Angebote fiir unsere Mitarbeiter reicht dabei schon seit
vielen Jahren von allgemein zugénglichen Informationen iiber konkrete Unterstiitzung wie der
Bereitstellung von Belegplatzen in Kitas und Kindergérten bis hin zu einer Vielzahl von Arbeits-
zeitmodellen und der Méglichkeit des mobilen Arbeitens.

Uber ein eigenes Onlineportal sind die unterschiedlichen Angebote fiir unsere Mitarbeiter
zugénglich. Um der wachsenden Nachfrage von Mitarbeitern nach Moéglichkeiten zu entspre-
chen, sich neben den beruflichen Aufgaben auch pflegebediirftigen Menschen zu widmen, haben
wir unser Angebot 2019 um konkrete Angebote rund um das Thema Pflege erweitert. Dazu sind
wir in Deutschland eine Kooperation mit einem auf Pflegeassistenz spezialisierten Unternehmen
eingegangen. Dieses steht unseren Mitarbeitern mit Informationen und konkreten Hilfsange-
boten jederzeit zur Verfiigung.

Seit 2009 nehmen wir regelméRig am Audit ,,berufundfamilie” teil, um die hohe Qualitit unserer
Angebote zu sichern — 2018 durchliefen wir dieses Audit zum vierten Mal. Im Mittelpunkt stand
die Kommunikation unseres Leistungsspektrums, mit dem wir unsere Mitarbeiter bei der opti-
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malen Gestaltung ihres Familienlebens — insbesondere mit Kindern — unterstiitzen und ihnen
gleichzeitig die berufliche Weiterentwicklung erméglichen. Auch das immer wichtigere Thema
Beruf und Pflege spielte eine wesentliche Rolle im Rahmen der Rezertifizierung.

Vereinbarkeit von Beruf und Familie' =03
2019 2018

Mitarbeiter in Elternzeit 801 700
Anteil Mitarbeiter in Teilzeittatigkeit wahrend Elternzeit 251 % 251 %
Anteil Mitarbeiter in Teilzeittatigkeit insgesamt 19,6 % 19,6 %
Durchschnittliche Elternzeit-Dauer 4,0 Monate 4,6 Monate
davon Frauen 14,7 Monate 12,4 Monate
davon Ménner 1,3 Monate 1,8 Monate

1 _ Nur Deutschland.

JUGENDAUSTAUSCH- UND PRAKTIKUMSPROGRAMME

Zum 150-jdhrigen Unternehmensjubildum im Jahr 2016 starteten wir erfolgreich das internatio-
nale Jugendaustauschprogramm ,Horizonte“. Jahr fiir Jahr laden wir seitdem Kinder unserer
Mitarbeiter im Alter von 14 bis 18 Jahren ein, die Vielfalt der Kulturen in den Lidndern zu erleben,
in denen TUV SUD titig ist. So wollen wir die Persénlichkeitsentwicklung der Jugendlichen posi-
tiv unterstiitzen und {iber alle Grenzen hinweg Kontakte zwischen unseren Mitarbeitern und
deren Familien ermoglichen.

TUV SUD iibernimmt die Kosten des Austausches und kiimmert sich gemeinsam mit der Organisa-
tion AFS Interkulturelle Begegnungen e.V. um die professionelle Abwicklung und Begleitung des
Programms. Die Akzeptanz von ,,Horizonte“ ist unverdndert hoch: Im Geschéftsjahr 2019 beteilig-
ten sich insgesamt 40 Familien (Vj. 38) an dem Programm, die Hélfte davon aus Deutschland.

Fiir Studierende aus Mitarbeiterfamilien zwischen 18 und 25 Jahren bietet TUV SUD auferdem
das Programm , Explore“ an. Die Studenten erhalten die Moglichkeit, an einem der internationa-
len Standorte von TUV SUD ein bezahltes Praktikum von bis zu acht Wochen zu absolvieren und
so Arbeitserfahrung in einem internationalen Umfeld zu sammeln. Im Jahr 2019 nahmen an die-
sem Programm 15 Studenten (Vj. 14) teil. Rund ein Drittel der Teilnehmer kam aus Deutschland,
zwei Drittel stammten aus unseren internationalen Standorten.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsmanagement

Sicherheit und Gesundheit der Mitarbeiter haben bei TUV SUD traditionell einen hohen Stellen-
wert. Als verantwortungsbewusster Arbeitgeber tragen wir dafiir Sorge, dass unsere Mitarbeiter
weltweit in einem sicheren und gesundheitsgerechten Umfeld arbeiten kénnen und ihre Gesund-
heit nicht durch die Ausiibung ihres Berufes gefahrdet wird. Dabei haben wir alle Aufgabenberei-
che im Blick: von klassischer Schreibtischarbeit {iber physisch herausfordernde Tétigkeiten bis
hin zu Arbeiten mit komplexen Geratschaften sowie Gefahrenstoffen.
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Zugleich setzen wir auf die Eigenverantwortung unserer Mitarbeiter und wollen sie iiber ein brei-
tes Spektrum an Mafnahmen fiir ein gesundheitsbewusstes Verhalten im Berufs- und Privat-
leben sensibilisieren. Mit spezifischen Angeboten zur Pravention erh6hen wir die Motivation und
Leistungsfahigkeit unserer Mitarbeiter und wirken damit krankheitsbedingten Ausfallzeiten
sowie den Folgen des demografischen Wandels entgegen. Dabei gehen wir mit unseren Maf3nah-
men oft weit {iber die gesetzlichen Anforderungen hinaus.

GLOBAL HEALTH POLICY SETZT DEN RAHMEN

Entsprechend der Internationalisierung unseres Unternehmens folgt auch unser Betriebliches
Gesundheitsmanagement (BGM) einem internationalen Ansatz. Es verkniipft das Konzept des
gesetzlich geregelten Gesundheitsschutzes (inkl. Arbeitssicherheit) mit dem Konzept der freiwil-
lig betriebenen Gesundheitsférderung.

Grundlage fiir unser Handeln ist die 2017 verabschiedete Global Health Policy. Sie regelt welt-
weit und fiir alle TUV SUD Gesellschaften die Organisation des Gesundheitsschutzes, definiert
unternehmensweite Mindeststandards und Kennzahlen in den Handlungsfeldern Erste Hilfe und
Notfallmanagement, Gefdhrdungsbeurteilung und Arbeitshygiene. So erginzt sie die bereits
2014 mit dem Konzernbetriebsrat erarbeitete Betriebsvereinbarung zum betrieblichen Gesund-
heitsmanagement.

Fiir die Umsetzung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes ist jeweils die lokale TUV SUD Gesell-
schaft unter Beriicksichtigung des rechtlichen Rahmens des jeweiligen Landes verantwortlich.
Zentral koordiniert und gesteuert, sorgen mehr als 30 Regional Health & Safety Manager fiir
Sicherheit am Arbeitsplatz und die Umsetzung unseres Gesundheitsmanagements vor Ort.
Zusammen mit Fachkréften flir Arbeitssicherheit und Arbeitsmedizinern fiithren sie Gefdhr-
dungsbeurteilungen fiir alle Arbeitsbereiche durch, leiten aus den Ergebnissen konkrete Malf3-
nahmen ab und monitoren deren Umsetzung. Zugleich tragen sie die Verantwortung fiir regions-
bezogene Aktionen und begleiten die konzernweiten Gesundheitsprogramme mit entsprechenden
MafRnahmen vor Ort. Dabei beziehen wir stets auch die lokalen Arbeitnehmervertretungen mit
ein. Mit ihrer Beteiligung haben wir beispielsweise in Deutschland 2019 einen Prozess zur
Psychischen Gefahrdungsbeurteilung angestoRen.

Als eine Kennzahl fiir das Betriebliche Gesundheitsmanagement dient der Gesundheitsindex, der
im Zuge der regelméBigen globalen Mitarbeiterbefragung ermittelt wird. Er umfasst verschie-
dene Dimensionen und kann Werte zwischen 1 (Bestwertung) und 7 erreichen. Auf Grundlage
der Mitarbeiterbefragung 2018 ergibt sich aktuell ein Wert von 2,83 (2015: 2,95). In nahezu
allen Dimensionen — von den Arbeitsbedingungen iiber die Qualitat der Aufgaben bis hin zur
Work-Life-Balance — konnten Verbesserungen erzielt werden, lediglich die Arbeitsmenge stieg
aus Sicht der Mitarbeiter an. Der Gesundheitsindex wird ergédnzt um lokal erhobene Kennzahlen
und Indizes, etwa die Unfall- oder Krankheitsquote oder die Teilnahmequoten an Gesundheits-
aktionen.

Aufgrund der sehr unterschiedlichen Rahmenbedingungen an unseren Standorten in aller Welt
gestaltet sich die konzernweite Erhebung der Kennzahlen schwierig. Dennoch arbeiten wir am
Aufbau eines einheitlichen Reportings im Arbeits- und Gesundheitsschutz. In diesem Bericht
fokussieren wir jedoch auf Deutschland, das Land, in das die meisten unserer Mitarbeiter beschaf-
tigt sind. 018,19 =04,05
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1 _ Der GroRteil unserer Tochtergesellschaften wird von den Betriebsarzten und Sicherheitsingenieuren der ias health & safety GmbH betreut. Die vorliegenden Zahlen bezie-
hen sich daher schwerpunktmaRig auf diese Kooperation. Vereinzelt greifen Gesellschaften auch auf lokale Anbieter zuriick, um Dienstleistungen bedarfsgerechter abzu-

rufen. Diese Falle sind in den vorliegenden Daten noch nicht enthalten. Ziel ist es, sukzessive ein Gesamtreporting aufzubauen, das alle Mitarbeiter von TUV SUD in

Deutschland umfasst.

2 _TMQ = Tausend-Mann-Quote: relative Unfallhdufigkeit pro 1.000 Vollzeit-Mitarbeiter, bezogen auf alle meldepflichtigen Unflle.
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Weitere Kennzahlen Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz' =04

2019 2018 2017
Erfasste Mitarbeiter in Deutschland (Vollzeitédquivalente) 8.171 7.853 7.604
Durchschnittliche Ausfalltage je Unfall 7,6 1,2 9,7
Ersthelferquote TUV SUD in Deutschland 9,5 % 76 % 3%
Teilnehmerquote fiir ausgewéhlte Gesundheitsaktionen in Deutschland =05

2019 2018 2017
Grippeimpfung 8,0% 93 % 16 %
Darmkrebsvorsorge 37,0% 35,0 % 34,0 %

Als technischer Dienstleister begleiten wir unsere Kunden Tag fiir Tag bei der Zertifizierung,
unter anderem auch in Sachen Arbeitsschutz und Gesundheitsmanagement. Wir kennen die
Anforderungen und richten auch unsere eigenen Aktivitdten danach aus, wenngleich wir uns
nicht selbst zertifizieren diirfen. Auf Wunsch unserer Kunden oder falls es gesetzlich vorgeschrie-
ben ist — etwa in Teilbereichen von Industry Service, Chemie Service, Product Service oder Auto-
motive —, sind unsere Labore, Prozesse und Managementsysteme nach den einschlégigen Stan-
dards zertifiziert bzw. befinden sich aktuell im Zertifizierungsprozess.

In Deutschland sorgt ein zentral koordiniertes Erste-Hilfe- und Notfallmanagement bereits seit
2016 fiir sichere Abldufe in der Rettungskette sowie fiir eine effiziente Steuerung bei der Ersthel-
ferbenennung und -schulung. Uber den gesetzlichen Rahmen hinaus engagieren wir uns fiir ein
noch aktiveres Notfallmanagement. So stehen deutschlandweit an vielen Standorten Automati-
sierte Externe Defibrillatoren (AED) zur Verfiigung.

Auch bei der Sicherheit unserer Mitarbeiter auf Dienstreisen setzen wir Mal3stédbe: Mit der Unter-
zeichnung der Singapore Declaration der International SOS Foundation haben wir 2017 die
Ernsthaftigkeit unseres Engagements nochmals untermauert. Seitdem steht allen Mitarbeitern
von TUV SUD auf Dienstreisen ein weltweites Netz von Assistance-Zentren fiir schnelle und pro-
fessionelle Hilfe bei medizinischen Notfillen oder sicherheitsrelevanten Aspekten zur Verfii-
gung — rund um die Uhr, in derzeit rund 70 Landern und in mehr als 90 Sprachen.

SCHWERPUNKT PRAVENTION

Individuelle MaRnahmen zur Gesundheitspriavention unterstiitzt TUV SUD mit finanziellen
Zuschiissen. Bewéahrte Angebote zu Grippeschutzimpfung, Darmkrebspréavention oder Gesund-
heitsaktionen an einzelnen Standorten finden seit vielen Jahren eine hohe Akzeptanz bei den
Mitarbeitern. Auch aufSerhalb des Unternehmens finden unsere Aktivitdten Anerkennung: Unser
seit iiber zehn Jahren bestehendes Engagement zur Darmkrebsvorsorge schaffte es 2018 beim
renommierten Felix Burda Award auf Platz zwei in der Kategorie ,Betriebliche Prévention®.

1 _ Der GroRteil unserer Tochtergesellschaften wird von den Betriebsarzten und Sicherheitsingenieuren der ias health & safety GmbH betreut. Die vorliegenden Zahlen bezie-
hen sich daher schwerpunktméaRig auf diese Kooperation. Vereinzelt greifen Gesellschaften auch auf lokale Anbieter zuriick, um Dienstleistungen bedarfsgerechter abzuru-
fen. Diese Falle sind in den vorliegenden Daten noch nicht enthalten. Ziel ist es, sukzessive ein Gesamtreporting aufzubauen, das alle Mitarbeiter von TUV SUD in
Deutschland umfasst.
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Mit der Aktion ,,Company Bike“ bieten wir den Mitarbeitern an verschiedenen deutschen Stand-
orten seit 2017 die Moglichkeit, ein Fahrrad zu leasen und mit dessen Benutzung die korperliche
Fitness zu erhdhen. Mit einer dhnlichen Zielsetzung ging 2017 an den TUV SUD-Standorten in
Grof3britannien die ,,Cycle to Work“-Initiative an den Start.

Unternehmensweite Kampagnen — ein zentraler Baustein unseres Gesundheitsmanagements —
fordern das Engagement unserer Mitarbeiter bei der personlichen Gesundheitsvorsorge. Im Jahr
2019 schlossen wir die zweijdhrige Kampagne ,,Hor auf Dein Herz“ erfolgreich ab. Dabei konnten
alle Mitarbeiter von TUV SUD auch an der Global Step Challenge teilnehmen. Bei dem konzern-
weiten informellen Wettbewerb konnten einzelne Mitarbeiter oder ganze Teams die Intensitét
ihrer taglichen korperlichen Aktivitdten auf einer zentralen Plattform hinterlegen und sich mit
anderen Kollegen und Teams vergleichen. Die Challenge kurbelte nicht nur den Bewegungsgeist
unserer Mitarbeiter an, sondern forderte Teamgeist und Zusammenhalt auf internationaler
Ebene. Uber 3.400 Teilnehmer aus 26 Lindern liefen in 60 Tagen mehr als 900.000 Kilometer,
was 22,5 Erdumrundungen oder rund 21.330 Marathonldufen entspricht. Auch diese Kampagne
fand externe Anerkennung und wurde 2019 fiir den Duty of Care Award (Kategorie Kommunika-
tion) nominiert und gewann den HR Excellence Award in der Kategorie ,,Konzerne / Wellbeing*.

2019 starteten wir in Deutschland zudem eine Praventionskampagne zu Diabetes. Die Mitarbei-
ter konnen dabei mittels kostenloser Testkits ihren Blutzuckerwert im Labor ermitteln lassen und
bei Auffilligkeiten ein drztliches Beratungsangebot in Anspruch nehmen. Mit der nachsten glo-
balen Gesundheitskampagne wollen wir die Themen Schlaf und Resilienz in den Mittelpunkt
riicken und so unser Engagement weiter fortfiihren.

GESUNDHEITSSCHUTZ AKTUELL — MASSNAHMEN GEGEN CORONA

Kurz nach Ende des Berichtszeitraums traf die Corona-Pandemie die Menschen in aller Welt. Um
die Mitarbeiter und ihre Familien méglichst optimal zu schiitzen, wurde bereits Ende Februar ein
Pandemiestab einberufen, der zunéchst téglich, spdter dann wochentlich auf nationaler und inter-
nationaler Ebene tagt. Gesteuert durch Corporate HR und Global Health & Safety, wurde der
bereits bestehende Pandemieplan umgesetzt, der klare Verantwortlichkeiten festhilt und die zu
ergreifenden MaRnahmen definiert. Gewonnene Erkenntnisse wurden genutzt, um parallel eine
revidierte Version des Pandemieplans zu erstellen. Die regelméRige Abstimmung mit den CEOs der
Regionen/ Legal Entities und den Regional Health & Safety Managern sichert ein konzernweit
koordiniertes Vorgehen, das zugleich den Gegebenheiten vor Ort gerecht wird. Dies betrifft bei-
spielsweise die Beschaffung von entsprechender Schutzausriistung fiir die Mitarbeiter im Auf3en-
und Innendienst mit intensiverem Kundenkontakt. Mitarbeiter, die mobil von zu Hause aus arbei-
ten konnen, konnen dies auch weiterhin tun. Dies gilt insbesondere fiir Risikopersonen. Die Teams
organisieren sich in Wechselschichten, so dass Biirordume mit nur einer Person besetzt sind. Pra-
senz-Meetings wurden durch MS-Teams-Termine ersetzt. Dienstreisen auf3erhalb von Landesgren-
zen sind nach wie vor nur unter Auflagen moglich. Selbstverstédndlich wurden die Reinigungsinter-
valle in unseren Gebduden angepasst und weitere Manahmen gemaf Hygieneplan umgesetzt.
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Unser Anspruch

Wir wollen weltweit fur eine sichere
und nachhaltige Entwicklung

von Gesellschaft und Umwelt sorgen.

Unternehmen tragen Verantwortung fiir eine nachhaltige Entwicklung von Gesellschaft und
Umwelt. Fiir technische Dienstleister wie TUV SUD gilt dies in besonderer Weise. Bereits unser
Unternehmenszweck — der Schutz von Menschen, Umwelt und Sachgiitern vor technischen Risi-
ken - folgt diesem Anspruch seit unserer Griindung vor mehr als 150 Jahren. Seit 1866 sorgen
wir dafiir, dass die Risiken der jeweils neuesten Technologie minimiert werden, damit Innovatio-
nen aus Naturwissenschaft und Technik in der Gesellschaft Akzeptanz finden und so ihre Wir-
kung zum Wohl von Mensch und Umwelt entfalten konnen. Heute tragen wir als Unternehmen
beispielsweise umfassend dazu bei, die rasante Entwicklung der Digitalisierung mit ihren Aus-
wirkungen in nahezu allen Lebensbereichen weltweit auf eine nachhaltige Entwicklung von
Gesellschaft und Umwelt auszurichten.

Unser Engagement fiir das Gemeinwohl ist vielfaltig und erstreckt sich von Spenden iiber Koope-
rationen bis zu von uns selbst initiierten Projekten. Besonders hervorzuheben sind dabei die viel-
faltigen Aktivitaten, um die Bildung junger Menschen in Technik und Naturwissenschaften zu
beférdern; diese Projekte werden sowohl von der TUV SUD Stiftung als auch direkt von Konzern-
gesellschaften initiiert.

Begeisterung fur Technik wecken —
die TUV SUD Stiftung

Die TUV SUD Stiftung ist einer der beiden Eigentiimer der TUV SUD AG (siehe auch Unterneh-
mensstruktur — Garant fiir Unabhéngigkeit) und férdert mit ihrer Arbeit bundesweit in zahlrei-
chen Projekten die Bildung junger Menschen im MINT-Bereich, also in Mathematik, Informatik,
Naturwissenschaft und Technik. Das iibergreifende Ziel aller Stiftungsaktivitdten ist dabei, junge
Menschen fiir Technik zu begeistern.

Fiir ihre Projekte hat die TUV SUD Stiftung seit ihrer Griindung im November 2009 bislang insge-
samt rund 4,2 Millionen Euro aufgewandt. Die Finanzmittel der Stiftung stammen im Wesent-
lichen aus Dividenden der TUV SUD AG und Spenden von Gesellschaften des TUV SUD Konzerns.
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Die Stiftung ebnet mit ihren Projekten jungen Menschen den Zugang zu den neuesten Technolo-
gien, sorgt fiir mehr Bildungsgerechtigkeit und unterstiitzt den technologischen Wandel mit
einem breiten Forderspektrum. So wirkt sie mit, um den weiteren wirtschaftlichen Erfolg in
Deutschland zu gewahrleisten. Das Spektrum der Forderungen reichte 2019 von Projekten an
Grundschulen und weiterfithrenden Schulen {iber Aktivitdten in der gewerblich-technischen Bil-
dung sowie der Unterstiitzung neuer Wege zur Ausbildung von angehenden Berufsschullehrern
bis hin zu Gastprofessuren international renommierter Wissenschaftler an deutschen Université-
ten. Allein im Jahr 2019 unterstiitzte die TUV SUD Stiftung nahezu zwanzig Projekte im Bundes-
gebiet und wendete in diesem Jahr iiber eine Million Euro fiir deren Realisierung auf. Aufgrund
ihrer spezifischen Erfahrung in diesem Segment koordiniert die TUV SUD Stiftung zudem auf
Wunsch von Konzerngesellschaften die von ihnen eigenstandig finanzierten Aktivitdten fiir die
Bildung junger Menschen.

Weitere Informationen zu den Projekten und Aktivititen der TUV SUD Stiftung finden sich auf
der Website oder in der aktuellen Ausgabe des Jahresberichtes der TUV SUD Stiftung.

Gesellschaftliches Engagement von TUV SUD

Im Fokus des gesellschaftlichen Engagements von TUV SUD stehen Projekte, die einen engen
Bezug zu unserer gesellschaftlichen Rolle als technisches Dienstleistungsunternehmen haben.
So fordern wir gezielt Bildungsaktivitdten im Bereich von Technik und Naturwissenschaften und
unterstiitzen Initiativen, um Sicherheit zu erh6hen und Risiken zu minimieren. Im Jahr 2019
wendete die TUV SUD AG mit ihren Konzerngesellschaften dafiir rund 500.000 Euro auf. Diese
Ausgaben sowie die Forderungen werden von uns systematisch erfasst. Eine Spendenvergabe-
richtlinie sorgt fiir eine koordinierte und rechtskonforme Umsetzung unseres gesellschaftlichen
Engagements. Ein jahrlicher Report schafft die notige Transparenz.

STIFTERVERBAND —
GEMEINSAM FUR BILDUNG, WISSENSCHAFT UND INNOVATION

TUV SUD unterstiitzt seit vielen Jahren als Mitglied die Aktivititen des Stifterverbandes. Kern-
themen und Aktionsfelder des Stifterverbandes sind Bildung, Wissenschaft und Innovation. Er
setzt sich ein fiir eine chancengerechte Bildung, exzellente Hochschulen und international wett-
bewerbsfahige Forschungseinrichtungen. Seine Instrumente reichen dabei von der auRerschuli-
schen Begabungsférderung {iber Strukturprogramme im Hochschulbereich bis hin zu detaillier-
ten Analysen der Wissenschafts- und Innovationssysteme, die als Grundlage fiir politische
Handlungsempfehlungen dienen. TUV SUD ist im Vorstand des Stifterverbandes vertreten und
beteiligte sich in den vergangenen Jahren an mehreren Projekten des Verbands in den Bereichen
Bildung und Innovation. Zudem finanziert TUV SUD in diesem Rahmen seit 2013 den Stiftungs-
lehrstuhl fiir Zuverléssigkeit und Sicherheit technischer Systeme an der Tongji-Universitét in
Shanghai.
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https://www.tuev-sued-stiftung.de/uploads/images/1584025838991722710259/jahresbericht-2019-tuev-sued-stiftung-2.pdf
https://www.stifterverband.org/
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SICHERE SCHULWEGE —
FORDERPREIS INNOVATIVE VERKEHRSERZIEHUNG

Um den Schulweg sicherer zu machen, lassen sich bayerische Schulen einiges einfallen. Oberstes
Ziel ist es, die Eigenverantwortung der Kinder im Verkehr zu starken. Seit 2012 organisiert die
Landesverkehrswacht Bayern die jihrliche Vergabe des Forderpreises Innovative Verkehrs-
erziehung. Dieser hat das Ziel, herausragende Projekte zur schulischen Verkehrserziehung
bekannt zu machen und moéglichst viele Nachahmer fiir die Ideen zu finden. Finanziert wird der
Férderpreis von der TUV SUD AG.

BE SMART-KAMPAGNE —
KEINE ABLENKUNG AM STEUER

Auf das Risiko der Handynutzung am Steuer hinzuweisen ist Ziel der Kampagne ,Be smart*, die
als gemeinsames Projekt von TUV SUD mit dem Automobilclub ,,Mobil in Deutschland* realisiert
wird. Die Kampagne ist bei ihrer Griindung 2015 die bundesweit erste Initiative ihrer Art in
Deutschland gewesen, die ein neues Bewusstsein fiir den verantwortungsvollen Umgang mit
dem Handy wéhrend der Fahrt schafft und fiir dieses wegweisende Engagement inzwischen
mehrfach ausgezeichnet worden ist.

JOBLINGE -
GEMEINSAM GEGEN JUGENDARBEITSLOSIGKEIT

Die gemeinniitzige Initiative Joblinge unterstiitzt junge Menschen mit schwierigen Startbedin-
gungen. Ziel ist es, den benachteiligten Jugendlichen echte Jobchancen zu bieten und die nach-
haltige Integration in Arbeitsmarkt und Gesellschaft zu gewihrleisten. Uber passgenaue Qualifi-
zierung, ehrenamtliches Mentoring und Begleitung wéhrend der Ausbildung erreicht die
Initiative weit iiberdurchschnittliche Erfolge fiir die Teilnehmenden - iiber 70 % der Jugendli-
chen schaffen den Ausbildungsabschluss und so einen erfolgreichen Sprung in das Berufsleben.
Die Unterstiitzung der Joblinge-Initiative durch TUV SUD ist vielfiltig: Die TUV SUD AG unter-
stiitzt als Aktionér finanziell seit vielen Jahren die gemeinniitzige Aktiengesellschaft Joblinge
Miinchen und bundesweit betreuen derzeit iiber 20 TUV SUD-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter
als Mentoren Jugendliche auf ihrem Ausbildungsweg. Des Weiteren haben TUV SUD Stiftung
und die TUV SUD Auto Service gemeinsam mit Partnern das Projekt ,Kfz-Joblinge“ gestartet, das
seit 2017 benachteiligten Jugendlichen eine Ausbildung zum attraktiven Beruf des Kfz-Mecha-
tronikers erméglicht.

HOCHSCHULE MANNHEIM —
HOHERE ERFOLGSCHANCEN BEIM STUDIENSTART

Hohe Abbrecherquoten in den ersten Semestern des Ingenieurstudiums — damit kdmpfen viele
Hochschulen und Universitédten. Erfolge kann die Hochschule Mannheim verzeichnen, sie setzt
auf ein fakultétsiibergreifendes ,Lernzentrum ingenieurwissenschaftliche Grundlagen“. Ziel ist
es, die fachlichen Defizite der Studienanfénger im Hinblick auf die Grundlagen fiir das Studium
der Ingenieurwissenschaften abzubauen. Zudem gilt es die persénlichen Kompetenzen der Stu-
dierenden im Hinblick auf Selbsteinschétzung, Ausdauer, Zielstrebigkeit und Selbstmotivation
zu verbessern. Dabei kommen sowohl Online-Angebote, wie Tutorials und Lernplattformen, als
auch Prédsenzveranstaltungen zum Einsatz. Das 2019 abgeschlossene Projekt wurde mafgeblich
von der TUV SUD Auto Service gefordert.


https://www.verkehrswacht-bayern.de/projekte/preise-und-auszeichnungen/foerderpreis-der-tuev-sued-stiftung
https://www.besmart-mobil.de/
https://www.joblinge.de/
https://www.hs-mannheim.de/
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KISS MINT —
INNOVATIVE EXPERIMENTE

Gemeinsam mit der Hochschule fiir Technik und Wirtschaft Dresden und weiteren Partnern wer-
den in diesem Vorhaben mit Unterstiitzung der TUV SUD Auto Service seit 2018 Schiilerinnen
und Schiiler fiir naturwissenschaftliche Themen begeistert und mit den Grundziigen der Digita-
lisierung vertraut gemacht. Hierfiir werden Arbeitsmaterialen und Experimente fiir den schuli-
schen Einsatz entwickelt, die das kreative, spielerisch-experimentelle Interesse der Jugendlichen
wecken. Die Arbeitsmaterialen bieten einen interdisziplinaren, ficherverbindenden Charakter
und sind sowohl fiir die schulische Projektarbeit als auch fiir ergdnzende aufSerschulische Ange-
bote geeignet.

UNIVERSITATSSCHULE DRESDEN —
SCHULE DER ZUKUNFT

Die Universitédtsschule Dresden vereint drei Einrichtungen unter einem Dach: Sie ist Grund- und
Oberschule fiir Dresdner Kinder, aber auch Forschungsschule sowie Aus- und Weiterbildungs-
schule der TU Dresden. So bietet sie eine Méglichkeit, innovative Lern- und Lehrkonzepte zu ent-
wickeln und unter wissenschaftlicher Absicherung zu erproben. Innovative Formen des Lehrens,
Lernens und Zusammenlebens werden erarbeitet, erprobt und wissenschaftlich ausgewertet. In
wegweisenden Lehr-Lern-Settings lernen alle Schiilerinnen und Schiiler miteinander: individua-
lisiert und kooperativ. Digital unterstiitzt werden die individuellen Lernprozesse in einer eigens
dafiir bereitgestellten Software, deren Entwicklung in den vergangenen beiden Jahren die
TUV SUD AG und die TUV SUD Industrie Service ermdglicht haben.

TECHNOSEUM MANNHEIM —
ENERGIE SPANNEND PRASENTIERT

Energie — was ist das iiberhaupt und in welchen Formen liegt sie vor? Schon bald bietet das Tech-
noseum Mannheim als eines der grofsten Technikmuseen in Deutschland seinen Besuchern die
Moglichkeit, solchen Fragen in interaktiven Forscherstationen auf den Grund zu gehen. Mit den
Stationen gehen die Ausstellungsmacher neue Wege und setzen dabei voll auf Interaktion und
bewusstes Erleben. Damit wollen die Kuratoren ganz gezielt den sparsamen Umgang mit Ener-
gie, gerade auch vor dem Hintergrund des Klimawandels, vermitteln. Die drei neuen Mit-
mach-Stationen zu den Themen Pumpspeicherwerk, Warme- und Stromerzeugung sowie ,,gla-
serner Verbraucher“ gehen 2020 an den Start und werden dank der Férderung der TUV SUD
Industrie Service realisiert.

SPANIEN: TUV SUD UNTERSTUTZT ,JUGEND FORSCHT

TUV SUD Spanien unterstiitzte 2019 die regionale Durchfiihrung des Wettbewerbs ,,Jugend
forscht Iberia“, an dem Schiiler aller deutschen Schulen auf der iberischen Halbinsel teilnahmen.
Organisiert von der Deutschen Schule Madrid, bewarben sich 27 Projekte um die Teilnahme am
Bundeswettbewerb. ,,Jugend forscht“ ist der grofSte européische Jugendwettbewerb im Bereich
Naturwissenschaften und Technik; TUV SUD Spanien unterstiitzt die Veranstaltung bereits seit
mehreren Jahren und ist auch in der regionalen Jury vertreten.


https://tu-dresden.de/gsw/forschung/projekte/unischule?set_language=de
https://www.technoseum.de/
https://www.htw-dresden.de/
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Engagement fur die Umwelt

Als nicht produzierendes Unternehmen hat TUV SUD einen geringeren Energie- und Ressourcen-
einsatz als Unternehmen anderer Branchen. Dennoch wollen wir unseren Beitrag zu Klimaschutz
und Ressourcenschonung leisten und Verantwortung fiir die 6kologischen Folgen unserer
Geschéftstatigkeit iibernehmen. Denn durch die Nutzung unserer Biiros und Testzentren, auf
Dienstreisen sowie beim téiglichen Arbeitsweg unserer Mitarbeiter werden Ressourcen ver-
braucht und Emissionen freigesetzt.

Mit unseren Dienstleistungen und Innovationen (siehe ,Dienstleistungen und Innovationen fiir
mehr Nachhaltigkeit“) helfen wir unseren Kunden, Umwelt- und Klimaschutz voranzutreiben —
so wie es auch unserem Unternehmenszweck entspricht. Gleichzeitig versuchen wir unser eige-
nes wirtschaftliches Handeln moéglichst umweltfreundlich zu gestalten. So verfolgen wir das Ziel,
die negativen Umwelteinfliisse von TUV SUD so minimal wie méglich zu halten und die negati-
ven Auswirkungen auf die Umwelt von Jahr zu Jahr zu verringern.

Dazu wollen wir die positiven und negativen Umwelteinfliisse von TUV SUD systematisch erfas-
sen, Ziele und Mafinahmen fiir mehr Klima- und Umweltschutz im Unternehmen entwickeln und
diese in den folgenden Jahren erfolgreich umsetzen. Um unsere Aktivititen weiter zu systemati-
sieren, streben wir auerdem an, moéglichst viele unserer Standorte im Bereich Umwelt zu zerti-
fizieren.

2019 haben wir unsere Standorte in Deutschland einem Energieaudit nach DIN EN 16247-1
unterzogen. Dabei wurden konkrete Einsparpotenziale ermittelt, die wir in den kommenden
Jahren fiir TOV SUD heben wollen, unter anderem durch eine verstirkte Sensibilisierung der
Mitarbeiter, den Einsatz von LED-Beleuchtung oder den gezielten Ersatz von konventionellen
Heizsystemen durch Dunkelstrahler in unseren Technischen Service Centern.

Auch die Transparenz unserer Berichterstattung zu Umweltthemen wollen wir weiter ausbauen.
Bislang wurden Umwelteinfliisse in der TUV SUD Gruppe nur fiir ausgewihlte Standorte koordi-
niert erfasst, etwa bei den Energieaudits in Deutschland oder im Rahmen der Nachhaltigkeits-
berichterstattung der spanischen TUV SUD ATISAE. Mit der Systematisierung unserer Nachhal-
tigkeitsaktivititen wollen wir daher priifen, ob ein unternehmensweites Umweltreporting vor
dem Hintergrund der insgesamt relativ geringen Verbriuche und Emissionen fiir TUV SUD
zweckmélig und praktikabel ist. Bereits heute préasentieren wir hier ausgewahlte Umweltkenn-
zahlen fiir Deutschland. Ziel ist es, den Berichtsumfang zu erweitern und beispielsweise auch die
CO,-Emissionen auf Geschéftsreisen in die Betrachtung aufzunehmen.

Ausgewihlte Umweltkennzahlen TOV SUD in Deutschland =06
Verbrauch Anteil am

EINGESETZTE ENERGIE kWh/Jahr  Gesamtverbrauch Kosten in €/kWh

Kraftstoff 807.015 1,02 % 0,098

Waérme 43.405.659 54,74 % 0,060

Strom 35.082.497 44,24 % 0,190
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BEISPIELHAFTE UMWELTPROJEKTE IM BERICHTSJAHR

Auch wenn der Einfluss unserer Aktivitdten auf die Umwelt vergleichsweise gering ist, wollen wir
durch gezielte Manahmen einen Beitrag zu Umwelt- und Klimaschutz leisten. Um unsere Mitar-
beiter fiir den Umweltschutz zu engagieren, haben wir 2019 Handreichungen fiir umweltbewuss-
tes Verhalten am Arbeitsplatz erstellt. Diese wurden zu Jahresbeginn 2020 weltweit in der
TUV SUD Gruppe verdffentlicht.

An verschiedenen deutschen Standorten stehen unseren Kunden und Mitarbeitern Stromtank-
stellen zur Verfligung, denn als einer der Pioniere der Elektromobilitdt wollen wir individuelle
Mobilitat zukunftsgerecht gestalten.

Uber eine entsprechende Einkaufsvereinbarung ist zudem sichergestellt, dass an den deutschen
Standorten, die sich im Eigentum von TUV SUD befinden, nur noch Strom aus erneuerbaren
Energien eingesetzt wird. Schon heute decken wir den Grof3teil unseres Strombedarfs in Deutsch-
land mit Okostrom; jihrlich beziehen wir hierfiir von unseren Lieferanten eine nachhaltig produ-
zierte Strommenge von mehr als 30 GWh mit TUV SUD-Erzeugungszertifizierung.

Zudem begriinen wir in Deutschland nach und nach die Dacher unserer Gebdude. Dabei verwen-
den wir eine besonders artenreiche Bepflanzung, um moglichst vielen Insekten Nahrung und
Lebensraum zu bieten. Jiingstes Beispiel: Auf dem Dach unserer Unternehmenszentrale in Miin-
chen haben wir vor Kurzem ein Bienenvolk angesiedelt, das kiinftig von einem Imker betreut
wird.

GREENHRM — PERSONALARBEIT UMWELTFREUNDLICH AUSRICHTEN

Seit Oktober 2018 nimmt TUV SUD am internationalen Forschungsprojekt ,,Comparative Green
HRM* teil, das von der Universitdt Augsburg und der Wirtschaftsuniversitdt Wien durchgefiihrt
wird. Dabei werden 6kologische Strategien und Praktiken (Green) im Anwendungskontext des
Personalmanagements (HRM) international verglichen (Comparative). Die von der Deutschen
Forschungsgemeinschaft und dem osterreichischen Wissenschaftsfonds geférderte Studie hat
zum Ziel, umweltfreundliches Verhalten am Arbeitsplatz und die Umsetzung umweltorientierter
Strategien in Organisationen zu verstehen. Dabei wird besonders die Rolle von Teams, der jewei-
ligen Fithrungskraft und deren Einfluss auf das o6kologisch verantwortungsvolle Verhalten
genauer betrachtet. Die Ergebnisse des Forschungsprojekts sollen Mitarbeitern und Fithrungs-
kraften einen Rahmen zur Umsetzung von umweltorientierten Strategien vorgeben und helfen,
Konflikte in diesem Kontext zu bewaltigen.


https://www.tuvsud.com/de-de/branchen/energie/erneuerbare-energien/energiezertifizierung/erzeugungszertifizierung-erneuerbare-energien
https://www.uni-augsburg.de/de/fakultaet/wiwi/prof/bwl/wagner/forschung/dfg-comparative-green-hrm/
https://www.wu.ac.at/persm/green-hrm
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TUV SUD nimmt mit insgesamt mehr als 300 Mitarbeitern aus China, USA und Deutschland an
der internationalen Vergleichsstudie teil. So unterstiitzen wir aktiv die Forschung zu 6kologisch
nachhaltiger Unternehmensfiihrung und fordern eine zukunftsorientierte nachhaltige Entwick-
lung der Wirtschaft. Gleichzeitig erhalten wir die Moglichkeit, unsere eigene Personalstrategie
beziiglich 6kologischer Aspekte genauer zu analysieren und diese in Kooperation mit anerkann-

Die TUV SUD Stiftung 60 Engagementfiir die Umwelt
Gesellschaftliches Engagement

ten Forschungseinrichtungen umweltfreundlich auszurichten.

BAUPROJEKT NEWTON — PERSPEKTIVE NACHHALTIGKEIT

Ganz im Zeichen der Nachhaltigkeit errichtete TUV SUD an der Miinchener Ridlerstrae 57 ein
Bauprojekt, das in vielerlei Hinsicht Maf3stabe setzt. Gestartet Mitte 2015, konnte ,NEWTON*, so
der Name des Projekts, termin- und kostengerecht zum Jahresende 2018 fertiggestellt und in
Betrieb genommen werden. Von Beginn an war es das Ziel von TUV SUD, ein zukunftsorientiertes
und nachhaltiges Gebdude zu entwickeln, zu bauen und zu betreiben. Die gesamte Planung wurde
darauf ausgerichtet, eine Zertifizierung gema® DGNB Platin zu erreichen — was 2019 auch gelang.

NEWTON f{iberzeugt mit einem 6kologischen Konzept, das mit vorhandenen und erneuerbaren
Ressourcen arbeitet. Es umfasst unter anderem ein ganzheitliches Energiekonzept, eine gro3fla-
chige Photovoltaikanlage und eine automatische LED-Beleuchtung. Das gesamte Geb&dude ist drei-
fach verglast und mit einem aulenliegenden Sonnenschutz versehen. Ein besonderes Highlight ist
der Fernkélteanschluss. Warmepumpen nutzen dabei das Grundwasser zur umweltfreundlichen
Kiithlung und Beheizung des Gebdudes. Unter Beriicksichtigung einer bestimmten Temperaturvor-
gabe darf das erwédrmte bzw. abgekiihlte Wasser auch wieder ins Grundwasser eingeleitet werden.
Insgesamt ergibt sich durch die verschiedenen Mallnahmen ein beeindruckend niedriger Primér-
energiebedarf von 72 kWh/m?a, was den Charakter des hocheffizienten Biirogebdudes unter-
streicht — und NEWTON zu einem der sparsamsten Biirogebaude Miinchens macht.

Fiir die finanzielle Nachhaltigkeit sorgt zudem der Umstand, dass der TUV SUD Pension Trust als
Bauherr und Finanzier wirkte. Die Mietertrdge dienen zur langfristigen Absicherung der Pensions-
verpflichtungen fiir ehemalige Mitarbeiter von TUV SUD.

1.800 Menschen arbeiten inzwischen in dem hochmodernen Biirogebdude. NEWTON bietet eine
Bruttogrundfliche von 35.000 m?, verteilt auf fiinf Obergeschosse sowie weitere 25.000 m? in zwei
Untergeschossen. Der Standort iiberzeugt durch die direkten Anbindungen zu U- und S-Bahn sowie
zu mehreren Buslinien. Ladestationen fiir Elektrofahrzeuge in der Tiefgarage stehen ebenso zur
Verfiigung wie Fahrradstellpldtze mit angeschlossenen Umkleiden und Duschméglichkeiten.
NEWTON lésst in Bezug auf Nachhaltigkeit eben keine Wiinsche offen.
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